HASTA HAKLARI KURULU iSLEMLERI

Hasta haklari kurulu olusturulur. Kurul sekreteri
gorevlendirilir.

A 4

—
HEBs Hasta Haklari Basvuru dosyasi HBBS (zerinden kurul
sekreterligine gonderilir. Dosya kontroll yapllir.
K1

HBBS Uzerinden ilgili
HAYIR—, hasta haklari
birimine gonderilir.

Dosya
uygun mu?

EVET

y

Kurul Toplantisi
Daveti

Hasta haklari kurul toplantisi tarihi belirlenir. Kurul
Uyeleri davetiyapllir.

A 4

A 4

Kurul karar

Kurul Gyeleri karar alir, Kurul karar formu
formu

hazirlanarak kurul iyelerine imzalatilir.

A

Y
Hasta Haklari Basvuru Sonucu Formu(Basvuran ve
personeligin) hazirlanir ve kurul bagkanina
imzalatilir.

Hasta Haklari
| Basvuru Sonucu
Formu

_ Y
S—— Kurul karari HBBS ye kaydedilir. Karar ve sonug

HBBS formu HBBS ye eklenir. Kurul karar 6zeti Midurl ik
Web sayfasinda yayimlanir.

A
Hasta haklari birimleri tarafindan kurul sonucu
ilgililere teblig edilir. Ihlal var/6neri karari ilgili birime

resmi yazi ile gonderilir. -

> Kurul Kararlari




((0

Hak ihlal karari verilen dosya ile 6neri/dizeltici islem
karari verilen dosya sonuglari takip edilir.

A 4

Kurul Gyeleri sonug hakkinda bilgilendirilir. Belgeler

ARSIV S
arsivlenir.

@ Dosya kontrolii Yapilir.

E1

Aynipersonel hakkinda son 6 ay igerisinde ihlal var karan verilen ve kurum idaresi tarafindan 2 (iki) den fazla yazili ikaz veya 657'ye gore islem

yapilan personellere ait basvuru dosyalary, Saglik Hizmetleri Genel Mudurliigiine, saglik meslekleri kurulunailetilmek Gzere gonderilir.




HASTA HAKLARI BiRiM SORUMLUSU iISLEMLERI

ResmiYazi

> Yeni acilan kurumlara resmi yazi génderilir.

Y
Faaliyete yeni baslayan/ faaliyetini strdlren saglik
kurumlari, hasta haklari birim sorumlusu
gorevlendirme talebinde bulunur. @

ilgili kuruma gerekgeli
resmi yazi gonderilir.

Belge uygun

HAYIR—|
mu?

EVET
HBBS Valilik Oluru alinir, Valilik Oluru ilgili kuruma P Valilik Oluru
gonderilir. HBBS yetki islemleri yapilir. X

Y
Gorevlendirilen birim sorumlusuna 2014/32 sayili
ARSIV Genelgeye uygun egitim almalari saglanir (Egitim Is
Akis Semasina uygun).

Al

E1l

Birim sorumlulannin resmiizin déneminde, birim sorumlusu vasiflarina uygun bir personel kurum idaresi
@ Belgeler Kontrol edilir. El | tarafindan gorevlendirilir ve Koordinatér Gige bilgi verilir. Gorevlendirilen personele bu siire igin HBBS yetkisi
verilir.




HASTA HAKLARI KURUL UYESi iSLEMLERI

Resmi Yaz

A 4

ilgili kurumlara resmi yazi génderilir.

A 4
Hasta haklari kurul Gyesi talepleriilgili kurumlar
tarafindan gonderilir. Kurul Gyesi degisiklik talepleri

gonderilir. @

Belee uveun ilgili kuruma
gm ;/g HAYIR—>| gerekgeli resmiyazi
us gonderilir.
EVET
Gorevlendirme/ Dernek Uyesiigin ereki¢rse kura islemleriyapilir
Gorevlendirme iptal yesiiein g ? yapHr, Valilik Oluru

A

< Valilik Oluru alinir. Gérevlendirme/Goérevlendirme

olurlan iptal olurlari ilgili kuruma gonderilir.

A 4

S Kurul Gyesi gorevlendirilen personellere teblig

islemleri yapilir ve tebelliig belgesi Koordinatorlige
gonderilir.

E1l

. Toplantiya mazeretsiz Ust liste 3 kez katilmayan Uyelerin gérevlendirmesi iptal edilir. Hasta haklari
Belgeler Kontrol edilir. E1 T L . L -
mevzuatina aykiri davranisi tespit edilen tyelerin géreviendirilmesi iptal edilir.




HASTA BASVURU BILDIRiM SISTEMi (HBBS) iSLEMLERI

HBBS Kurullar HBBS ' ye tanimlanir, Saglik kurumlari ilgili
kurula aktarilir.

A

HBBS yetki islemleri yapilir, Basvuru siireglerinin

uygunlugu takip edilir. Sorun olan hasta haklari
birimleri s6zel veya yazili uyarilir.

A

— >
Hasta haklari kurulu is akis semasina uygun HBBS de
islemler yaratalr.

A
Kurul karari tebligi, ihlal var karari ile kurul 6neri Kurul karari
karar sonuglari takip edilir ve sistem ¢iktilari alinarak tebligi
arsivlenir.

A 4

A

HBBS de yetki iptalleri gereginde yapilir. Belgeler
arsivlenir

£




EGITIM iSLEMLERI

Egitim

Programi

Valilik Oluru

Egitim planlanir, Egitimci, katilimci, egitim programi
ve plani, egitim yeri vb belirlenir.

A 4

A 4

Valilik Oluru alinir, ilgili Kurum ve kisilere resmi yazi
gonderilir, Egitim tamamlanir, varsa katilm belgeleri
dagitilir

,| Katilim Belgesi

A 4

Uygulama egitimi yapan hasta haklari birim
sorumlusu katilimci listesini Koordinatorlige
gonderir.

Katilmci

A 4

A 4

Uygulama egitimine katilan birim sorumlusunun
kurumuna resmi yazi génderilir. Saghk kurumlari,
2014/32 Sayili Genelge kapsaminda yaptigi egitim
istatistiklerini 6 ayda bir Koordinatorliige géonderir.

Listesi

Egitim

A 4

Yilsonu egitim istatistikleri hazirlanir, Belgeler
arsivlenir

A 4

istatistikleri




E1l

DENETIM ISLEMLERI

Denetim Plani |,

WEB Sitesi

Denetim
Gergeklesme

Denetim Plani hazirlanir, Mudurlik Makam Oluru
alinir, Denetim Oluru ve plantilgili kurumlara resmi
yaz ile gonderilir.

Denetim oluru

Midurliglimiz web sayfasi tizerinden "Arag Talep
Formu" doldurularak arag temin edilir.

E1l

y

Tutanagi

Denetim gerceklestirilir ve denetim tutanag tutulur.
Denetimlerin gerceklesme tarihleri tutanag tutulur.

Denetim
Tutanag

A 4

Denetime uygun
mu?

HAYIR

l

ResmiYaz <

Denetlenen kurum, tutanakta belirtilen stire
icerisinde, uygunsuzluk tespit edilen konulara
yapilanlar hakkinda Koordinatorlige resmi yazi
gonderir.

A 4

EVET

A
“

Uygunsuzluk devam ederse Mudurlagun ilgili
birimine geregi icin resmi yazi génderilir. Belgeler
arsivlenir

Denetim, egitim, izlem vb islemleriigin yillk Valilik Oluru alinir.



KOORDINASYON VE DANISMANLIK iSLEMLERI

Talep Yazisi

Saglik Bakanhg ve saglik kurumlardan gelen resmi

yazi /mail/s6zel talep.

Y

Saglik Bakanhg talimat yazilari, mevzuatlara uygunil

genelinde diizenlemeler yapilir ve takip edilir. Geregi
halinde ilgili kurumlara resmi yazi génderilir.

Y

Hasta haklari uygulamalari kapsaminda yazli ve s6zel

yapilan bilgi talepleri konusunda ilgililere bilgi verilir.
Gereginde Saglik Bakanligina resmi yazi gonderilir.

A 4

ilin geneline ait hasta haklari uygulamalari ile ilgili

istatistikler yillik hazirlanir. Belgeler arsivlenir

A 4

Hasta Haklari
istatistikleri



ARSIV ISLEMLERI

Dosya
Muhteviyati
Dokiim Formu

A

Belgeler Standart Dosya Planina uygun dosyalanir.

A 4

Yil sonunda "Dosya Muhteviyati Dékiim Formu"
hazirlanir.

A 4

Koordinatorliikte arsivlenen dosyalar, 3 yilin sonunda
kurum arsivine teslim edilir. Belgeler arsivlenir




E1l

E2

PERSONEL iSLEMLERI

Ozliik, Yolluk
basvurusu

>
“

Gegicigorev yolluklan hazir sablon dilekge ve form ile yapilir.

y

Ozliik,yolluk vb islemleri icin ilgili birime resmi yazi

gonderilir. Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig

tarafindan personele ait islemler veya duyurular

gonderilir. Koordinatorligin gonderdigi yazilara
cevabi yazi gonderilir.

E1l

y

Gelen cevabi yazilara istinaden teblig islemleri yapilir.
ilgili birime bilgi verilir.

A 4

Koordinatorlige yeni baslayan personele uyum

egitimiyapilir ve "Genel ve Mesleki Uyum Egitimi
Formu" hazirlanir. ilgili birime génderilir.

A 4

Koordinatorliige yeni baslayan ve ayrilan personeller
hakkinda ( EBYS vb, demirbas islemleri icin ) ilgili

birimlere bilgi verilir. Belgeler arsivlenir.

E2

Personelin 6zliik islemlerine ait belgeler (asli), personelin 6zlik dosyasinda ilgili birimce arsivienir.

Genelve
Mesleki Uyum
Egitimi Formu



RESMi YAZISMA iSLEMLERI

EBYS

1

—

EBYS iizerinden resmi yazi gelir. Resmi yazilar
degerlendirilir. islem yapilmasi gereken yazlara
geregiislemler yapilir. Resmiyazi yazilmasi
gerekiyorsa EBYS (izerinden yazilir ve imzaya sunulur.

A 4

KoordinatorlUgin yurittigl is ve islemler nedeniyle
Mdrlik birim ve dis kurumlara gonderilecek resmi
yazisma, EBYS lizerinden yazilir ve imzaya sunulur.

A

imzalanmig olan resmi yazilar normal posta vb ile
gonderilecekse ciktisi alinarak kurum evrak birimine

teslim edilir.

A 4
islemi bitmis resmi yazisma EBYS {izerinden arsive

kaldirilir. Fiziksel ortamda gelen resmi yazilar ile EBYS
den giktisi alinmasi gereken resmi yazilar standart
dosya planina uygun birimde dosyalanir.

——A
EBYS



WEB SAYFASI ISLEMLERI

WEB Sayfasi

Web sayfasi yetkili personel belirlenir, Web
sayfasinda bulunan Koordinatorlige ait bolimler
dizenli giincellenir.

A 4

Hasta haklari kurul karar 6zetleri diizenli yayimlanir.

»

A

Koordinatorllige ait haber ve duyurularin web
sayfasina girisi yapilir.

A 4

ilgili birim tarafindan haber ve duyurular
onaylanir. Web sayfasinda yayimlanir.

Hasta Haklari
Kurul Karar
Ozetleri
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