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iL PERFORMANS VE KALITE KOORDINATORLUGU i$s AKIS
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Kamu, Ozel Saghk
Tesislerinin
Saglkta Kalite
Standartlari

Kamu ve Ozel
Hastanelerinin SKS
Degerlendirmesi

Kamu ve Ozel
ADSH/ADSM' lerin
SKS
Degerlendirmesi

Universite
Hastanelerinin SKS
Degerlendirmesi

il Ambulans Servisi
ve bagh 112
istasyonlarin SKS
Degerlendirmesi

Diyaliz
Merkezlerinin SKS
Degerlendirmesi

Evde Saglik
Koordinasyon
Merkezi ve Bagl
Birimlerin SKS
Degerlendirmesi

v

il ve ilge Saghk
Midirlagiine Bagh
Birimlerinin Performans
Degerlendirme
Kriterlerinin
Hesaplanmasi

il ve ilge Saghk
Mudirlaga Birimlerinden
performans verilerinin
toplanmasi

il ambulans Servisi
Bashekimligi, KKM ve
112 istasyonlarindan
performans verilerinin
toplanmasi

TSM'lerden performans
verilerinin toplanmasi

il Halk Saghg
Laboratuarindan
performans verilerinin
toplanmasi

v

Kalite Direktorlerinin
Belirlenmesi ve
Gorevlendirilmesi

Kamu, Ozel ve Universite
saglk tesislerinin ilk defa
gorevlendirilen ya da
degisiklik yapilan Kalite
Yonetim Direktor
bilgilerinin resmi yazi ile
bildirilmesi sonucu Kalite
Yonetim Direktoriniin
KKS'ye tanimlanarak
gorevlendirilmesi yapilir.
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Biirokrasinin Azaltilmasi
ve idari Basitlestirme is
ve islemleri (Hizmetlerin
ve Hizmet siirelerinin
Belirlenmesi)

Mudirlagumize bagl
kamu saglik kurumlarinda
" Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak
Usul Ve

Esaslara iliskin
Yénetmelik' kapsaminda
Ek-1 ve Ek-2 Tablolarinin
hazirlanarak Hizmet
alanlara duyurulmasi
saglanir.(web sayfasi vs.)
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Saghk Miidurliikleri
Performans
Degerlendirmeleri

(Revizyon Asamasinda)

Mudirlagimaz birimleri ve
bagh kamu saglik
kurumlarindan mevzuatta
yer alan donemlerde
birimlerine ait gostergeler
talep edilir. Toplanan
gostergeler
degerlendirilerek il Saghk
Mudurlagi Performans
Degerlendirme Sistemine

giris yapilr.
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Tiirkiye Klinik Kalite
Calismalan
Kapsaminda il Klinik
Kalite Calismalarinin
izlenmesi

Mudirlagumuize bagh kamu

ve Ozel saglik kurum ve
kuruluslarinda Tirkiye
Klinik Kalite Calismalarinin
koordinasyonu ve
denetlenmesi faaliyetleri
yuritilar. lyilestirme
¢alismalari yapihr.
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Personel
Ozliik isleri

Dagitim
Yazilari
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SAGLIK HiZMETLERIi
BASKANLIGI
IL PERFORMANS VE KALITE
KOORDINATORLUGU
IS AKIS SEMALARI LISTESI

iL PERFORMANS VE KALITE KOORDINATORLUGU

1. Kamu ve Ozel Hastaneler/ADSH-ADSM’ ler ve il Ambulans Servisi Bashekimligi,
KKM, 112 Istasyonlari, ESH, Diyaliz Merkezleri ve Universite Hastanesi Kalite
Degerlendirmeleri Is Akis Semasi

2. 11 Saglik Miidiirliigii ve Bagl Birimlerinin Performans Degerlendirme Kriterlerinin
Hesaplanmasi Is Akis Semasi

3. Kalite Yonetim Direktorlerinin Belirlenmesi ve Gorevlendirilmesi Is Akis Semasi

4. Biirokrasinin Azaltilmas1 ve Idari Basitlestirme (Hizmetlerin ve Hizmet siirelerinin
Belirlenmesi) is Akis Semas1

5. Saglik Miidiirliikleri Performans Degerlendirmesi Is Akis Semasi

6. Tiirkiye Klinik Kalite Calismalar1 Kapsaminda il Klinik Kalite Calismalar1 Is Akis
Semasi

7. Dagitim Yazilar Is Akis Semas1

8. Personel Ozliik Isleri Is Akis Semasi



KAMU VE OZEL HASTANELER/ADSH-ADSM’ LER
) VE iL AMBULANS SERVIiSi BASHEKIMLIiGIi, KKM,
SEMA ADI: IPK001 112 iISTASYONLARI, ESH, DiYALIZ MERKEZLERi
VE UNIVERSITE HASTANESI SKS KALITE
DEGERLENDIRMELERI iS AKIS SEMASI

1. Bakanhgmmiz Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanligi tarafindan
degerlendirilecek kurumlar belirlenir.
2. Daire Bagkanlig: tarafindan Kalite Degerlendirme Takvimi ilan edilir.

3. Bakanlik tarafindan belirlenen, Saghk kurum ve kuruluslarinin degerlendirmesini
yapacak olan degerlendiriciler Koordinatorliiglimiiz ile iletisime gegerler.

4. Bakanlik degerlendiricileri i¢cin konaklama yeri ve ara¢ temin edilir.

5. Bakanlik tarafindan 11 Saghik Miidiirliigiince hangi kurumlarin degerlendirilecegine karar
verilir.

6. Denetim takvimi kurumlara duyurulur.(e-posta,tlf.,fax yada resmi yazi)

7. Koordinatorliigiimiiz tarafindan degerlendirilecek Saglik kurum ve kuruluslari ilan
edildigi takdirde, degerlendiriciler belirlenir ve degerlendirme takvimi olusturulur.

8. Ilimiz Degerlendiricilerinin Il ya da kurum disinda gorevlendirilmeleri halinde gérev
olurlarinin alinmasi i¢in Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligina isimler ve gorev
yerleri resmi yazi ile bildirilerek Valilik Onay alinmasi saglanir.

9. Alman gorev olurlari degerlendiricilerin Kurumlarina resmi yazi ile bildirilir.

10. Belirlenen tarihte denetim ekibi tarafindan kurumlar degerlendirilir.

11. Degerlendirme sonunda Kamu ve Ozel Hastane/ADSM Puanlar1 ve Il Ambulans Servisi
Bashekimligi, KKM, 112 Istasyon lar;, ESH ve Diyaliz Mrk. ve Universite Hastanesi
Kalite Puanlar1 degerlendiriciler tarafindan Bakanlik Kurumsal Kalite Sistemine girilir.

12. Degerlendirme siireci sonunda yazili evraklar Koordinatorliik arsivinde saklanir.




iL SAGLIK MUDURLUGU VE BAGLI
K BiRIMLERIN PERFORMANS
SEMA ADI:IPK002 DECERLENDiRME KRITERLERININ
PUANLANMASI iS AKIS SEMASI

~w

Midiirligiimiiz birimleri ve bagh kurumlar (llge Saghk Miidiirliikleri, il ambulans
Servisi Baghekimligi, KKM ve 112 Istasyonlari, TSM’ler ve Halk Saglig1 Laboratuari)
ve resmi yazi ile Performans Degerlendirme Kriterleri istenir.

Midiirliigimiiz birimleri ve bagli kurumlar kendi ¢alismalari sonucu olusan verileri
toplayarak, kendi puan ortalamalarini hesaplarlar.

Tiim veriler sorgulanarak dogrulugu teyit edilir.

Koordinatorliigiimiize gelen Performans Degerlendirme Kriterleri bilgisayar diizenlenir
ve ayr1 ayr1 hesaplanarak 11 Saglik Miidiirliigii Il Birim Performans Ortalamast belirlenir.
Hesaplanan Kriterler her aymn en ge¢ 9.giiniine kadar Personel ve Destek Hizmetleri
Baskanlig1 Doner Sermaye Birimine elektronik ortamda e-posta ile bildirilir.

Hazirlanan dokiimanlar, resmi yazi ile Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi Doner
Sermaye Birimine bildirilir.

Hazirlanan tiim yazigmalar aylik klasorler halinde Koordinatorliik Arsivine kaydedilerek
depolanir.



SEMA ADI: iPK003 KALITE YONETIM DIREKTORLERININ
BELIRLENMESI IS AKIS SEMASI

Kamu ve Ozel Hastaneler, ADSM/ADSH, ESH, Diyaliz Merkezleri ve Universite
Hastanesi tarafindan ilk defa gorevlendirilen ya da degisiklik yapilan yeni Kalite
Y o6netim Direktorii belirlenir.

. Yeni Kalite Yonetim direktorii olarak belirlenen kisiye ait kisisel bilgiler resmi yazi ile
Koordinatorliiglimiize bildirilir.

Koordinatorliigiimiize bildirilen, Kalite YoOnetim Direktorlerine ait kisisel bilgiler
Bakanligimiza ait Kurumsal Kalite Sistemine tanimlanir.

Kalite Direktoriiniin e-posta adresine sifrenin gelmesiyle kisi Kalite Yonetim Direktorii
yetkileri ile gérevlendirilmis olur.

Direktorler T.C. kimlik numarasi ve sifreleri ile Kurumsal Kalite Sistemine giris yaparak
Kurumlarina ait ig ve igleyisi takip ederler.

Siire¢ sonunda, tim yazismalar Koordinatorliik Arsivine kaydedilip depolanur.




SEMA ADI: iPK004 BUROKRASININ AZALTILMASI VE iDARI
BASITLESTIRME IS AKIS SEMASI
(HIZMETLERIN VE HIZMET SURELERININ
BELIRLENMESI)

. Bu calisma "Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara Iligkin
Yonetmelik'' kapsaminda yuritilir. Midiirliiglimiize baglh kamu saglik kurum ve
kuruluslarinin Ek-1 ve EK-2 tablolarin1 hazirlamalar: saglanir.

. Hlge Saghk Miidiirliiklerinden, Miidiirliigiimiiz Sube ve Birimlerinden Ek-1 ve Ek-2
tablolarinin giincellenmesi ve elektronik ortamda Koordinatorligiimiize bildirilmesi
istenir.

. Tlge Saglik Miidiirliikleri ve Miidiirliigiimiiz Birimlerinden gelen Ek-1 (Kamu Hizmet
Envanteri), Ek-2 (Hizmet Standartlar1 Tablosu) Koordinatorliigiimiiz c¢alisani
tarafindan kontrol edilir.

. Kontrol edilen Ek-1 ve Ek-2 tablolari, Koordinatorlik ¢alisan1 tarafindan
Midiirliigimiiz Web sayfasi Hizmet Envanteri Linkinden ilgili boliimlere ayr1 ayri
girigleri yapilir.

. Web Sayfasindan girisi yapilan Ek-1(Kamu Hizmet Envanteri), Ek-2(Hizmet
Standartlar1) tablosu Koordinatorliik tarafindan onaylandiktan sonra Saglik
Mudiirliigii Web Sayfasinda goriilebilir. '

. Ek-2 Tablosu A3 boyutunda, Midiirliigiimiiz Birimleri, Ilge Saglik Midiirliikleri ve
Midiirliigiimiize bagli kamu saglik kurum ve kuruluslart tarafindan hizmet kapisina
asilarak vatandaglar tarafindan goriilmesi saglanir.

. Veriler elektronik ortamda depolanir.

. Saglik Bakanlig1 tarafindan istendigi takdirde yine elektronik ortamda gonderilir.




SEMA ADI: iPK005 SAGLIK MUDURLUKLERI PERFORMANS
DEGERLENDIRME i$ AKIS SEMASI

(Sistem Revizyon Asamasinda)

Miidiirligiimiiz birimlerinden, Mevzuatta yer alan donemlere ait birimleri ile ilgili gosterge
verileri talep edilir.

Miidiirligiimiiz sube ve birimleri kendi gosterge verilerini toplar, gozden gecirir ve ilgili
dokiimanlara kaydeder.

Resmi yaz1 ve elektronik ortamda Koordinatorliigiimiize gelen Gosterge verilerin dogrulugu
degerlendirilerek teyit edilir.

Dogrulugu teyit edilen gosterge verileri il Performans Degerlendirme Sistemine girilir.

Siire¢ sonunda tiim yazigmalar birim arsivine kaydedilip depolanir.




TURKIYE KLiNiK KALiTE PROGRAMI
SEMA ADI: iPK006 KAPSAMINDA IL KLINiK KALITE CALISMALARI
IS AKIS SEMASI

. Ildeki Kamu ve Ozel tiim saglik kurum ve kuruluslarinin klinik kalite ¢alismalart
izlenir ve veri kalitesini artirmaya yonelik faaliyetler degerlendirilir.

. Belirli araliklarla(en az 6 ayda bir) saglik kurum ve kuruluslarinin Yoneticileri, Kalite
Yonetim Direktorleri ve USS Sorumlulari ile toplant1 yapilarak Klinik kalite faaliyetleri
gozden gecirilir, uygulamalara yonelik rehberlik yapilarak iyi uygulama orneklerinin
paylasilmasi saglanir.

. Kuruluslarda klinik kaliteyle ilgili veri kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetler
degerlendirilerek yapilan ¢alismalar ve sonuglari Bakanliga raporlanir.

Klinik kalite verilerinin izlenmesi ve dogrulanmasina yonelik kuruluslarda yerinde
incelemeler yapilir.

Il diizeyinde klinik kalite siiregleri ile ilgili egitim ihtiyaclar1 belirlenerek gerektiginde
egitim faaliyetleri diizenlenir.

. Ilde karsilagilan klinik kaliteye iliskin sorunlar ve ¢dziim onerileri Bakanliga rapor
edilir.

Siire¢ sonunda yazigmalar birim arsivine kaydedilerek depolanir.




SEMA ADI: iPK007 DAGITIM YAZILARI IS AKIS SEMASI

. Koordinatorliigiimiize resmi yazi ile duyuru yapilmasi gereken yazilar bildirilir.

. Miidiirlik birimleri, ilce Saglik Miidiirliikleri, TSM'ler, I Ambulans Servisi
Bashekimligi, Il Halk Saghgi Laboratuar;, Kamu/Ozel Hastaneler ve ADSM/ADSH,
ESH ve Diyaliz Merkezlerine ve Universite Hastanesine resmi yazi yazilir. Gerekli
durumlarda elektronik ortamda bilgilendirme yapilir.

Kurumlar kayitlarin1 kontrol ederek yazimiza resmi yazi ve elektronik ortamda cevap
Verir.

Tiim kurumlardan gerekli veriler toplandiktan sonra sonug, bilgilendirme yapilmasin
isteyen ilgili kuruma resmi yazi ile bildirilir.

Siire¢ sonunda, tim yazismalar Koordinatorliik Arsivine kaydedilip depolanir.



PERSONEL OZLUK iSLEMLERI i$ AKIS

SEMA ADI: IPK008 SEMASI

1-Personel ve Destek Hizmetleri Baskanligi ile yazismalar yapilir. (ayrilis, baslayis, izin,
rapor, yurt dis1 izin... v.b. islemler)

2- Gelen cevabi yazilar ilgili kisilere teblig edilir.
3- Koordinatorliiglimiize yeni baslayan personellere genel ve birim uyum egitimleri yapilir.
4-Uyum Egitim Formu diizenlenerek Idari ve Mali Hizmetler Birimine resmi yazi ile bildirilir.

5-Evrakin asli kisilerin 6zliik dosyalarinda saklanir.



