Kalite
Degerlendirme

112 iSTASYONLARI, ESH, DiYALiZ MERKEZLERi VE UNiVERSITE HASTANESIi SKS KALITE
DEGERLENDIRMELERI i$ AKIS SEMASI

KAMU VE OZEL HASTANELER/ADSH-ADSM’ LER VE iL AMBULANS SERVIiSi BASHEKIMLIGi, KKM,

Bakanlk duyurusu ve Resmi Yazi, Bakanhgimiz Saghkta Kalite
ve Akreditasyon Daire Bsk. tarafindan degerlendirilecek
kurumlar belirlenir.

Takvimi

Daire Baskanligi tarafindan Kalite
Degerlendirme Takvimi ilan Edilir.
Bakanlik tarafindan belirlenen Saglik
kurum ve kuruluslarinin
degerlendirmesini yapacak olan
degerlendiriciler Koordinatorligiim{z ile
iletisime gecerler.

A 4

Bakanlik tarafindan belirlenen Saglik kurum
ve kuruluslarinin degerlendirmesini yapacak
olan degerlendiriciler Koordinatérligimuz ile

iletisime gecerler.

B

A 4

Denetim Takvimi Kurumlara Duyurulur.

Daire Baskanligi tarafindan il Saghk
MidirlGgince hangi kurumlarin

degerlendirilecegi belirlenir.
Degerlendiriciler belirlenir ve
degerlendirme takvimi olusturulur.

A 4

Degerlendiricilerin Gorevlendirme
olurlarinin alinmast igin Personel ve

Destek Hizmetleri Bagkanligina isimler
ve gorev yerleri bildirilerek onay
alinmasi saglanir.

A 4

A

(e-posta, tif, fax, ya da resmi yaz)

Belirlenen tarihte Denetim Ekibi
tarafindan kurumlar degerlendirilir.

Gorev olurlari Degerlendiricilerin
kurumlarina bildirilir.

A
S

Degerlendirme sonunda Kurumlarin SKS
Puanlar Bakanlik Kurumsal Kalite
Sistemine girilir. Yazsmalar Arsivde

kaydedilip depolanir.

Kalite
Sistemi

IEI Bakanlik Degerlendiricileri igin Konaklama yeri ve arag temin edilir.

A 4

Degerlendir
me Takvimi

Onay Yazisi




iL SAGLIK MUDURLUGU VE BAGLI BiRIMLERININ PERFORMANS DEGERLENDIRME

KRITERLERININ PUANLANDIRILMASI i$ AKIS SEMASI

ResmiYaz .

(0

ARSIV

Miduarligimiz birimleri ve bagh kurumlardan
Performans Degerlendirme Kriterleri toplanir.

A 4

EVET

Midurligimize bagh birim ve kurumlar kendi puan
ortalamalarini hesaplar.
K1
@ HAYIR

Toplanan veriler bilgisayar ortaminda diizenlenerek
hesaplanir. Puanlar Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhgi

Doner Sermaye Birimine elektronik ortamda e-postaile
bildirilir.

A 4

Puanlar Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhgi Déner
Sermaye Birimine resmi yazi ile bildirilir. Ciktilar Argivde
kaydedilip depolanir.

E posta



KALITE YONETiM DIREKTORLERINiIN BELIRLENMESi

iS AKIS SEMASI

. Kamu ve Ozel saghk kurumlari tarafindan yeni Kalite
ResmiYaz »  YOnetim Direktori belirlenir degisiklik resmi yazi ile
bildirilir.
A
Yeni Direktore ait kisisel bilgiler Koordinatorligimiize _—
bildirilir. Bilgiler Bakanhgimiza ait Kurumsal Kalite Sistemine Kurumsal
tanimlanir. Kalite Sistemi
A
= Direktoriin e-posta adresine sifre gelir. Kisi Kalite
ARSIV Yonetim Direktori yetkileri ile gorevlendirilmis olur.
Yazismalar Arsivde kaydedilip depolanir.

E1l

IEI Direktorler T.C. kimlik numarasi ve sifreleriile KKS’ ne giris yaparak Kurumlarina ait is ve isleyisi takip ederler.



BUROKRASININ AZALTILMASI VE iDARI BASITLESTIRME i$ AKIS SEMASI

(Hizmetlerin ve Hizmet Siirelerinin Belirlenmesi)

Midirligimuz birimleri ve MidUrligimze bagh kamu
saglik kurum ve kuruluslarinin Ek-1 ve Ek-2 tablolarini
hazirlamalari saglanir.

Resmi Yaz

A 4

\ 4
Ek-1 ve Ek-2 ilce Saghk Miidiirliikleri ve Miidiirliigiimiiz Birim ve
Tablolari Subelerinden Ek-1 ve Ek-2 tablolarinin glincellenmesi ve
Koordinatorligimiize bildirilmesi istenir. O—
K1

A 4

Uygun mu? HAYIR

EVET

|

Ek-1 ve Ek-2 tablolarinin Web girisi yapilarak Hizmet
Envanteri Linkinden ilgili bolimlere girilir.

<
W

A 4
Ek-1 ve Ek-2 tablolari onaylandiktan sonra Saglik
Mudirluga Web Sayfasinda gorulebilir. Veriler
elektronik ortamda depolanir. Elektronik ortamda Saglhk
Bakanligina gonderilir.

EBYS Elektronik

Arsiv

b
i




SAGLIK MUDURLUKLERi PERFORMANS DEGERLENDiRME

iS AKIS SEMASI

Gosterge
Verileri

Midurligimuz Birimlerinden gostergeler talep edilir.

Mudirligimuz birimleri kendi gosterge verilerini toplar [
ve ilgili dokiimanlara kaydederler.
A
.|  Kurumlar resmiyazive elektronik ortamda verileri
gonderir.
K1
HAYIR
Uygun mu? g
EVET

l

il Performans Degerlendirme Sistemine veri girisi yapilir
Yazismalar Arsivde kaydedilip depolanir.

b



TURKIYE KLINiK KALITE CALISMALARI KAPSAMINDA

iL KLINIK KALITE CALISMALARI i$ AKIS SEMASI

Duyuru/ Resmi | ildeki Kamu ve Ozel tim saglik kurum ve kuruluslarinin

klinik kalite ¢galismalari izlenir.

Yazi

Y

Belirli araliklarla saglk kurum ve kuruluslariyla Klinik

Kalite Calismalari kapsaminda toplantilar yapilarak iyi
uygulama orneklerinin paylasiimasi saglanir.

A 4

Kuruluglara ait klinik kalite ¢calismalari degerlendirilerek Klinik Kalite
sonuglar Bakanliga rapor edilir. Klinik Kalite verilerinin .| Calismalari
dogrulanmasi ve izlenmesine yonelik yerinde ¢alismalar Raporu
yapilir.

y

il diizeyinde klinik kalite siiregleri ile ilgili egitim

S ihtiyaclari belirlenerek gerektiginde egitim faaliyetleri
ARSIV dizenlenerek karsilasilan sorunlar ve ¢éziim Gnerileri
Bakanliga rapor edilir. Yazismalar Arsivde kaydedilip

depolanir.




iL PERFORMANS VE KALITE KOORDINATORLUGU

DAGITIM YAZILARI i$ AKIS SEMASI

ResmiYaz

ARSIV

Koordinatorligimiize duyuru yapilmasi gereken yazlar

»

bildirilir.

A

Kamu ve Ozel saglik kurum ve kuruluslari ve
Midurligimuz birimlerine resmi yazi yazilir. Gerekli
durumlarda elektronik ortamda bilgilendirme yapilir.

A

ve elektronik ortamda cevap verir.

Kurumlar kayitlarini kontrol ederek yazimiza resmivyazi |

A

Tlm kurumlardan gerekli veriler toplandiktan sonra

sonug, bilgilendirme yapilmasini isteyen ilgili kuruma

resmi yazi ile bildirilir. Yazismalar Arsivde kaydedilip
depolanir.

A 4

ResmiYaz

Bilgilendirme
Yazisi



iL PERFORMANS VE KALITE KOORDINATORLUGU

PERSONEL OZLUK iSLERI

R 'y Personel ve Destek Hizmetleri Subesi ile yazismalar
esmiYaz » yapilir. (ayrilis, baslayis, izin, rapor, yurt dist izin... v.b.
islemler)
A 4
Yazilar ilgili kisilere teblig edilir. Yeni baslayan

personellere genel ve birim uyum egitimleri yapihr.

A 4
Uyum Egitim Formu diizenlenerek idari Mali Hizmetler N Uyum Egitimi
Birimine gonderilir. " Formu
A 4
———

ARSIV Evrakin asli kisilerin 6zlik dosyalarinda saklanir.
Yazismalar Arsivde kaydedilip depolanir.
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