
ÖZEL HASTANE ÖN İZİN İŞ ve İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel hastane açmak isteyen sahiplik 
başvuruda bulunur. 

Eksik var mı?

Yer Seçimi Raporu için Büyükşehir Belediyesi 
ile Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ile 

yazışmalar yapılarak komisyon oluşturulur.

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile geri 

bildirim yapılır.
EVET

HAYIR

Komisyon ile Yerinde Değerlendirme Raporu 
düzenlenir.

Yerinde 
Değerlendirme 

Raporu

Ön izin talebi ve dosya İl Sağlık Müdürlüğünce 
Sağlık Bakanlığına yazı ile iletilir. 

Ön İzin Talebi

Bakanlıktan gelen ön izin belgesi Teslim 
tesellüm belgesi ile sahipliğe teslim edilir.

Ön İzin Belgesi 



ÖZEL HASTANE RUHSATLANDIRMA İŞ ve İŞLEMLERİİŞ 

SÜRECİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Ön izni bulunan ilgili sahiplik ruhsatlandırma 
işlemleri için öncelikle Müşterek Teknik Rapor 

ve uzman dal raporu düzenlenmek üzere İl 
Sağlık Müdürlüğüne başvuruda bulunur.

Özel hastane sahipliği ruhsatlandırma başvuru 
evrakları İle İl Sağlık Müdürlüğüne başvuru 

yapar. İl Sağlık Müdürlüğünce başvuru 
değerlendirilir. Dosya üzerinden inceleme 

yapılır.

Dosyada Eksik Var mı?

Ruhsat, Faaliyet İzin Belgesi I, Faaliyet İzin 
Belgesi II, Mesul Müdür ve Yardımcısı Belgeleri 

düzenlenir

Ruhsat/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Belge Teslim edilir. Dosyanın aslının 
Müdürlükte saklanır. Bakanlığımıza faaliyet 

dosyasının bir örneği gönderilir

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl Sağlık Müdürlüğü tarafından oluşturulan 
komisyon yerinde inceleme yaparak raporu 

düzenler. İl Sağlık Müdürlüğünce düzenlenen 
rapor özel hastane sahipliğine bildirilir.

İnceleme 
Raporu

Ruhsatlandırma 
Başvurusu

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile geri 

bildirim yapılır.
EVET

Mesul Müdür 
ve Yardımcısı 

Belgelesi

Faaliyet 
Dosyası ARŞİV



HASTANE BÜNYESİNDEKİ LABORATUVAR RUHSATLANDIRMASI 
İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel hastane bünyesindeki Tıbbi laboratuvar için, 
09.10.2013 tarih ve 28790 sayılı Tıbbi Laboratuvar 

Yönetmeliği uyarınca mesul müdür tarafından 
yönetmelik Ek-2’de belirtilen belgelerle birlikte 

hastane mesul müdürlüğünce İl Sağlık 
Müdürlüğüne başvuruda bulunur.

Dosyada Eksik Var mı?

Dosyada uygunsuzluk olmaması durumunda 
tıbbi laboratuvar, müdürlükçe oluşturulan 

denetim ekibi tarafından yerinde denetlenir.
Onay alınır

Onay Belgesi

Bilgiler Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemine 
kaydedilir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl Sağlık Müdürlüğünce dosya üzerinden 
inceleme yapılır.

Özel Hastane mesul 
müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

EVET

İlk defa ruhsat 
düzenlenmesi 

durumunda dosya 
Bakanlığa gönderilir.

ÇKYS

Hazırlanan belge hastane mesul müdürlüğüne 
veya ilgili sorumlu hekimlereBakanlığımız 

tarafından tespit edilen yapılacak işe ilişkin 
harcın ödendiğine dair dekont karşılığı 

tesellüm düzenlenerek elden teslim edilir.



MÜESSESE RUHSATLANDIRMA, ÜNİTE, BİRİM VE MERKEZ BELGELERİ İŞ 
VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından 
gerekli belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne 

başvuruda bulunur.

Dosyada Eksik Var mı?

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip 
görevlendirilir. Görevlendirilen uzman tabip ile 

yerinde inceleme yapılarak Müessese 
inceleme raporu düzenlenir. Dosya Bakanlığa 

gönderilir.

Müessese 
İnceleme 
Raporu 

Belgeler teslim - tesellüm belgesi karşılığında 
ilgili hekime teslim edilir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl Sağlık Müdürlüğünce dosya üzerinden 
inceleme yapılır. EVET

Teslim - 
Tesellüm 
belgesi

Bakanlık tarafından düzenlenen Ruhsat 
Müdürlüğümüze geldikten sonra adına ruhsat 
düzenlenen hekimin çalışma belgesi onaylanır.

E1

E1 Bakanlıkça ruhsatlandırılmış ünitelerde hekimde değişikliğin olması durumunda ruhsat Müdürlükçe düzenlenir .



ÖZEL HASTANE BRANŞ İLAVESİ  İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından 
gerekli belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne 

başvuruda bulunur.

Dosyada Eksik Var mı?

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip 
görevlendirilir. Görevlendirilen uzman tabip ile 

yerinde inceleme yapılarak Müessese 
inceleme raporu düzenlenir. Dosya Bakanlığa 

gönderilir.

Müessese 
İnceleme 
Raporu 

Belge bedelinin tahsili yapılır. Belgeler teslim - 
tesellüm belgesi karşılığında mesul müdüre 

teslim edilir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl Sağlık Müdürlüğünce kadro tanımlarında 
olup olmadığına bakılarak diğer belgeler 

kontrol edilir.

EVET

Teslim - 
Tesellüm 
belgesi

Branş özel hastane Faaliyet İzin Belgesine 
İşlenir. Branşta çalışacak hekim adına çalışma 

belgesi düzenlenir.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane mesul 
müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

Çalışma 
Belgesi



ÖZEL HASTANE BRANŞ DURDURMA İŞ AKIŞ ŞEMASI

Hastane Mesul Müdürlüğü uzman tabibin 
ayrılışını ÇKYS Sisteminden ve yazılı olarak İl 

Sağlık Müdürlüğüne bildirir.

Ayrılan tabibin uzmanlık dalında yeni uzman 
hekim başlayışı yapılmaması halinde branş 
durdurma yapılacağına dair ilgili kuruma 

gerekli bilgilendirme yapılır.

ÇKYS

Uzman Tabibin ÇKYS Sistemi üzerinden ayrılışı 
yapılır, Müdürlüğümüz web sitesindeki kurum 

listesinden ayrılışı yapılır.

Uzman tabip başlatılmaması halinde branş 
durdurması için gerekli Valilik Oluru alınır.  
Alınan Valilik oluru İlgili özel hastaneye ve 

SGK'ya gerekli bilgilendirilme işlemleri yapılır.

Valilik Oluru



ÖZEL HASTANE BRANŞ DURDURMA İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından 
yatak artırım talebi ile İl Sağlık Müdürlüğüne 

başvuruda bulunur.

Yerinde inceleme için komisyonu oluşturulur. 
Komisyon kısmi müşterek teknik rapor 

düzenler. Hastanenin Faaliyet izin Belgesi ve 
Ruhsatı Bakanlığa gönderilir.

Başvuru Dosyası

Talep Bakanlığa iletilir. Bakanlığın onayı 
üzerine hastaneye onay bildirimi yapılır. Özel 

Hastane Mesul Müdürlüğü tadilatları 
tamamlandıktan sonra yerinde kontrol için 

Müdürlüğümüze bildirir.

Bakanlıkça yenilenen belge Müdürlüğe 
gönderilir. Belge bedellerinin tahsili yapılır. 

Belgelerin tesellüm belgesi karşılığında mesul 
müdürlüğe teslimi yapılır. Bakanlığa makbuz 
örneği ve tesellüm belgesi örneği gönderilir.

Tesselüm 
Belgesi

Bakanlık Onayı



ÖZEL HASTANELERİN TADİLAT VE YATAK ARTIRIM TALEPLERİNİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel hastane sahipliği ile ilgili bilgi belgeler ile 
birlikte İl Sağlık Müdürlüğümüze başvurur.

Dosyada Eksik Var mı?

İl içi birleşme, sahiplik değişikliği, şirket nevi 
değişikliği, isim değişikliği iş ve işlemleri İl 
Sağlık Müdürlüğünce yapılır. Komisyonca 
yerinde denetim yapılır. Müşterek teknik 

rapor düzenlenir.

Teknik Rapor

Ruhsat Dosyası Bakanlığa gönderilir. Açılış 
ruhsatı, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 

Bölümün tıbbi laboratuvar ruhsatı düzenlenir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

Ruhsat Belgesi

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. Bölümün 

düzenlenmesi için Valilik Oluru alınır . SKYS 
üzerinde şirket isim değişikliği, şirket nevi 
değişikliği, isim değişikliği tanımlamaları 

yapılır.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile 

geri bildirim yapılır.

Valilik Oluru

Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. Bölüm, tıbbi 
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji 

laboratuvar, ruhsat belgesinin belge bedelinin 
tahsili yapılarak mesul müdürlüğe teslimi 

yapılır. Bakanlığa gerekli bildirimler yapılır.

E1 Yatak artırımı var ise bakanlığa gönderilir

E1



ÖZEL HASTANE TAŞINMA İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel hastane sahipliği ile ilgili bilgi belgeler ile 
birlikte İl Sağlık Müdürlüğümüze başvurur.

Dosyada Eksik Var mı?

İl içi ve il dışı dâhil olmak üzere Bakanlığa ön 
izin işlemleri için ön izin belgesi düzenlenmesi 
sürecine uygun işlemler yapılır. Komisyonca 

yerinde denetim yapılır. Müşterek teknik 
rapor düzenlenir.

Teknik Rapor

Ruhsat Dosyası Bakanlığa gönderilir. Açılış 
ruhsatı, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 

Bölümün tıbbi laboratuvar ruhsatı düzenlenir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

Ruhsat Belgesi

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 
Bölümün düzenlenmesi için Valilik Oluru alınır. 

SKYS üzerinde kurum tanımlamaları yapılır.

 

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile 

geri bildirim yapılır.

Valilik Oluru

Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. Bölüm, tıbbi 
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji 

laboratuvar, ruhsat belgesinin belge bedelinin 
tahsili yapılarak mesul müdürlüğe teslimi 

yapılır. Bakanlığa gerekli bildirimler yapılır.



ÖZEL HASTANELERİN EK KADRO /BECAYİŞ TALEPLERİ İLE İLGİLİ İŞLEMLER 
AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü İl Sağlık 
Müdürlüğüne başvurur.

Bakanlığın talebi uygun görmesi durumunda, 
hastanenin SKYS kayıtlarına ilgili branşların 

ilavesi veya değişikliği Bakanlıkça yapılır.

Başvuru 
Belgesi

Talep Bakanlığa iletilir.

Bakanlığın onayı hastaneye bildirilir. Bakanlık Onayı



ÖZEL HASTANE TAŞINMA İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından 
talep dilekçesi İl Sağlık Müdürlüğüne iletilir.

Dosyada Eksik Var mı?

Başkanlığımızca yerinde değerlendirmesi 
yapılır. Eksiklik yok ise onay için bakanlığımıza 

yazılı bildirim yapılır.

Onay Yazısı

HAYIR

Talep Dilekçesi

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

Makbuz

Uygun görülmesi durumunda Özel Hastane 
Faaliyet İzin Belgesi II. Bölüme cihaz ilavesi 

yapılır. Söz konusu belge mesul müdüre belge 
bedelinin ödendiğini gösteren makbuz 

karşılığında teslim edilir.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

Kuruluşun SKYS Kayıtlarına işlenerek Bakanlığa 
bildirilir



HEKİM VE HEKİM DIŞI SAĞLIK PERSONELİ BAŞLAYIŞ İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ 
AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından 
talep dilekçesi İl Sağlık Müdürlüğüne iletilir.

Dosyada Eksik Var mı?

Eksiklik yok ise personel çalışma belgesi 
onaylanır. Başlayışı şube ortak kayıt sistemine 

girilir.
Onay Yazısı

HAYIR

Talep Dilekçesi

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

Teslim-
Tesellüm 
Belgesi 

Hekim başlayışı SKYS ye girilir. Mesul 
Müdüre yâda vekâlet verdiği kişiye teslim-
tesellüm belgesi düzenlenerek elden teslim 

edilir.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

SKYS



 HEKİM VE HEKİM DIŞI SAĞLIK PERSONELİ AYRILIŞ İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ 
AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğünce hekim/
personel ayrılma talebi gerekli belgelerle 

birlikte İl Sağlık Müdürlüğüne başvuru yapılır.

Dosyada Eksik Var mı?

Ayrılış şubenin ortak kayıt sistemine girilir.

HAYIR

Talep Dilekçesi

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

Hekim ayrılışı SKYS ye girilir.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

SKYS



YABANCI UYRUKLU PERSONEL BAŞLAYIŞ-AYRILIŞ İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ 
ŞEMASI  

Yabancı Sağlık personeli özel sağlık 
kuruluşunda çalışmak için gerekli belgeler ile İl 

Sağlık Müdürlüğüne başvurur.

Dosyada Eksik Var mı?

Diploma /uzmanlık belgesi sorgusu yapılmak 
üzere Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

Tescil, Denklik İşlemleri Daire Başkanlığına 
gönderilir. Müdürlük Makam Oluru alınır.

Müdürlük 
Makam Oluru

Çalışma İzin kartı ile tekrar Müdürlüğümüze 
başvurunun ardından belgeler ile SKYS 

kaydının yapılması için Bakanlığa gönderilir.

HAYIR

Başvuru Dosyası

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

EVET

SKYS 
Başvurusu

Personel bu belge ile Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığına “Çalışma İzin Kartı” için 

başvurur. SKYS kaydının yapıldığının 
bildirilmesinden sonra Yabancı Sağlık 

Personeline Çalışma İzin Belgesi düzenlenir.

Belgeler kontrol edilir.

K1

K1

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile 

geri bildirim yapılır.

Çalışma İzin 
Belgesi

Hastaneye bildirim teslim tesellüm belgesi 
düzenlenerek yapılır.

Teslim-
Tesellüm 
Belgesi



KONSÜLTAN VE DIŞ HEKİM KONTROLÜ İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Hastane Mesul Müdürlüğünce konsültan 
hizmet verilecek uzmanlık dallarının listesi ile İl 

Sağlık Müdürlüğüne başvuru yapılır.

Dosyada Eksik Var mı?

Gerekli cezai müeyyide uygulanır.

HAYIR

Başvuru 
Dilekçesi

Hastane Mesul Müdürlüğünce hastaneye 
davet edilen konsültan hekimlerin isimleri ve 

uzmanlık dalları hakkında mesul müdür 
tarafından en geç beş iş günü içinde 

müdürlüğe bilgi verilir. İl Sağlık Müdürlüğünce 
evrak ve SKYS kontrolü yapılır.

EVET

 İl Sağlık Müdürlüğünce evrak ve SKYS kontrolü yapılır.

K1

K1

Arşive kaldırılır.

SKYS



SAĞLIK PERSONELİ TAKİP SİSTEMİ İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI  

Hastane Mesul Müdürlüğünce hekim/personel 
başlatma talebinde personel listesi ve gerekli 

belgelerle birlikte İl Sağlık Müdürlüğüne 
başvuru yapılır.

Dosyada Eksik Var mı?

Gerekli cezai müeyyide uygulanır.

HAYIR

Başvuru 
Dilekçesi

İl Sağlık Müdürlüğünce evraklar kontrol edilir.

EVET

 İl Sağlık Müdürlüğünce evrak kontrolü yapılır.K1

Kuruluşa yazı ile 
bildirilir.

K1



HAP (HASTANE ACİL AFET PLANI)İŞ VE İŞLEMLERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel Hastane Mesul Müdürlüğünce 
oluşturulan HAP hazırlama komisyonunca yıllık 

HAP eylem planını hazırlanır ve gerekli 
belgelerle birlikte İl Sağlık Müdürlüğüne 

başvuru yapılır.

Dosyada Eksik Var mı?

İncelenen HAP’ın İL-SAP ile uyumunu ve 
Bakanlıkça belirlenen standart denetleme 
formuna uygunluğunu kontrol etmek ve İl 
Sağlık Müdürüne onaylatmak üzere Acil ve 

Afetlerde Sağlık Hizmetleri Başkanlığına 
gönderir.

HAYIR

Başvuru 
Dilekçesi

İl Sağlık Müdürlüğünce HAP kontrol edilir.

EVET

 İl Sağlık Müdürlüğünce evrak kontrolü yapılır.K1

Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

K1



SABİM, BİMER, E-POSTA VE DİLEKÇE İLE GELEN ŞİKAYETLERİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Özel hastane veya tıp merkezleri ile ilgili 
SABİM-BİMER–CİMER’e yapılan başvuru İl 

Sağlık Müdürlüğüne gelir.

Denetim yapılması gereken başvurular için, 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek 

yerinde denetim yapılır.

SABİM/
BİMER/
CİMER

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüş 

alınır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve/veya ilgili 
birimlere bildirilir.

Değerlendirme 
Sonucu



ÖZEL HASTANE RUHSATA ESAS VE HİZMETE ESAS DENETİMLERİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Denetim Ekibi oluşturulur. İl Merkezi ve 

ilçelerdeki özel hastanelerin Denetimlerini yapmak 
için Denetim Ekibi oluşturularak Valilik Oluru alınır. 

Özel hastanelerin yılda iki kez Hizmete Esas 
yılda bir kez Ruhsata Esas Denetim planları 

yapılarak denetimler yapılır.

Denetim sonucu tespit edilen eksikliklerin 
müeyyideleri uygulanmak üzere yazılı 

olarak hastane mesul müdürlüğüne tebliğ 
edilir.

Valilik Oluru 

Denetim formlarının bir örneğinin arşivlemesi 
ve istatistikleri yapılır. Denetim sonucu tespit 
edilen eksikliklerin müeyyidelerini uygulamak 

için Valilik Makam Oluru alınır.

İdari Para Cezalarının uygulanması için 
ilgili vergi dairesine yazı ile bildirim yapılır. 
Uygulanan müeyyideler Denetim Hizmetleri 

WEB tabanına kaydedilir.

ARŞİV

Valilik Makam 
Oluru

Denetim 
Hizmetleri 

WEB
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