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2. KISALTMALAR

KOS: Kontrol Ortami Standartlari

KFS: Kontrol Faaliyetleri Standartlari



3. ONSOZz

Bu dokiiman; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde
Bakanligin i¢ kontrol sistemini i¢ kontrol standartlar1 kapsaminda uyumlu hale getirmek tizere
hazirlanmstir.

Saglik Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1 biinyesinde gerceklestirilen i¢ Kontrol
Sistemi calismalar1 kapsaminda hazirlanan bu rehber, Is Siireci, Teskilat Semasi ve Is Akisi
diizenlemelerinin hazirlanmasi ¢caligmalarinda Kurum’a yol gostermeyi amaglamaktadir.

Is siireclerin tanimlanmasi, teskilat ve is akis semalarmin hangi standartlarda
hazirlanacagini belirlemek iizere dokiimanlarin olusturulmasi asamasinda, birimlere rehberlik
edecektir. i¢ Kontrol Sistemini siirekli gelistirme gercevesinde ihtiya¢ duyulan ve uygulanan
tim sdreclerini tanimlamak, bu siireglerin birbirleri arasindaki etkilesimleri anlamak ve
degerlendirmek gerekmektedir. Is siireclerinin tanimlanmasi i¢ kontrol sisteminin temelini
olusturmaktadir.

Is siireclerinin ¢ikarilmasiyla; etkin, onleyici, tespit edici ve diizeltici kontrol
faaliyetleri belirlenecek, Kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmesi
saglanacaktir. Is akis semasi, bir siirecin faaliyetlerinin akisini teknik bir dille, uluslararasi
gecerli sembollerin kullanimiyla anlatma bigimidir. Is Siire¢ Tanimlama Dokiimanlarindaki
is akislar1 olusturulurken kullanilan biitiin sekiller tanimlanmais, ne i¢in ve nasil kullanilmalari
gerektigi gosterilmistir. Sekillerin kullanilmasinin tam olarak anlasilmasi i¢in tabloya her
sekil icin bir adet 6rnek kullanim eklenmistir.

Miilga Maliye Bakanliginca yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer
alan
Kontrol Ortami Standartlari, Kontrol Faaliyetleri Standartlarinda yer alan;

v' Kontrol Ortami Standardi 4.1 (KOS4.1) Is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

v Kontrol Faaliyeti Standardi 7.2 (KOS 7.2) Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi
kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonras1 kontrolleri de kapsamalidir.

v" Kontrol Faaliyeti Standardi 9.1 (KFS 9.1) Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkli kisilere
verilmelidir.

v Kontrol Faaliyeti Standard1 10.2 (KFS 10.2) Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi ic¢in gerekli talimatlari

vermelidir.



Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanlhigi bu amaclarla, i¢ kontrol c¢alismalar

kapsaminda kurumun is siireclerini tanimlayacak teskilat ve siire¢ akis semalari olusturacaktir.



4. 1S SURECLERININ TANIMLANMASI
4.1. SUREC NEDIR?
Insan, makine, malzeme, para, bilgi, zaman gibi bir girdiyle baslayan kaynaklarla isleyip deger
katarak hizmet alanin istek ve beklentilerini karsilayacak ¢iktilar1 iireten birbiriyle baglantili
adimlar, eylem ve islemler dizisidir.
Hizmet alan i¢in, bir deger olusturmak {izere, bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan ¢iktilar
elde etmeyi amaclayan;
v" Tekrarlanabilen
v" Olgulebilen
v" Sahibi ve sorumlusu olan
v" Organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen, eylem ve iglemler dizisidir.
Diger yandan;
v’ Siireklilik gostermeyen isler (projeler),
v" Her defasinda farkli siralarda yiiriitiilen,
v' Tek adimli (tek faaliyetli),
v’ Diger siireglerle girdi-¢ikt1 iliskisi kurulamayan,
v' Katma deger yaratmayan (siire¢ ¢iktisinin Kalitesi ve ¢iktiyr kullanan paydaslarin
tatmini Uzerinde olumlu etkiyi yaratabilme veya bu etkiyi artirabilme 6zelliginin
olmadig1, hizmet, bilgi ya da iiriinii paydas i¢in dogru zaman ve istenen kalitede bir

performans unsuru haline doniistiirmeyen) is ve islemler siire¢ degildir.
---TANIMLANMAYAN SURECLER; KONTROL EDILEMEZ VE OLCULEMEZ.---

4.2. SUREC YONETIMI

Bir kurumda is siireglerinin detayli olarak tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin,
miisterilerinin, vatandaslarin ihtiyaclarinin  belirlenmesi, akisin siire¢ hedefleri
dogrultusunda optimizasyonu, gerekli adimlarda oOl¢iimler alinarak performansinin

iyilestirilmesi stratejik yaklasimima “Is Siirecleri Yonetimi” denir.
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4.3. SUREC HIYERARSISI
Siireg hiyerarsisi, siireclerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu yapilandirmada esas olan
stireclerin kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en biiyiik olan siirecten baglanarak yapilandirilir.
Temel Stiregler, Siirecler, Alt Siiregler ve Faaliyetlerden olusmaktadir.
Temel Sure¢: Kurumun is sonuglari iizerinde direkt etkisi olan ve stratejik 6neme sahip tist
seviyede siireclerdir. Ana siiregler bir kurulusun vizyon, misyon ve hedeflerini dogrudan
ilgilendirir. Harcama Biriminin Bagkanliklar1 ile ilgilenir.
Surecg: Ana siirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan siireclerdir. Siirecler ise
Baskanliklarin birimleri ile ilgilenir.
Alt Suireg: Siiregleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren faaliyetlerdir.
Alt siirecler ise birimlerin isleri ile ilgilenir

Faaliyet: Ayni fonksiyon i¢inde bir veya birkag kisi tarafindan gerceklestirilen is adimlaridir.

4.4. SURECLERIN NUMARALANDIRILMASI
Ilgili calisma yonergesinde belirtilen siralama ile numaralandirmaya baslanmalidir.
v' Temel Surec: 1.,2.,3,,......;
v’ Siire¢: Bagli bulundugu temel siirecin kodunu basina alarak 1.1.,1.2.,2.1.,3.1.,......;
v’ Alt Siire¢: Bagli bulundugu siirecin kodunu basina alarak 1.1.1.,1.1.2,, 1.2.1., 2.1.1.,
3.11.,......;
v’ Faaliyet: Bagli bulundugu alt siirecin kodunu basina alarak 1.1.1.1., 1.1.2.1., 1.2.1.1.,

2.1.1.1.,3.1.1.1.,......numaralarini alir.



5. TESKILAT SEMASI CiZiM STANDARTLARI

Is akisina gore, kurumlarm nasil yapilandigini, birimlerin ve sorumlularin birbiriyle

iligkisini ve fonksiyonlarin1 gdsteren tablodur. Teskilat semasi, saglikli bir i¢ isleyis i¢in de

hayati 6neme sahiptir. Ayrica; ¢alisanlar teskilat semas1 vasitasiyla, kime karst sorumlu

olduklarin1 ve hangi konuda kimlerle isbirligi yapabileceklerini gorebilirler.
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Teskilat Semalar1 Merkez Birimlerde; 1 nolu Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi ile Tasra Birimlerinde ise Saglik Bakanligi Tasra
Teskilatt Kadro Standartlar1 ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge ile
diizenlenmistir.

Visio Programinda Islem seklinin metin alaninda isim belirtilmemelidir.

Visio Programinda Islem seklinin metin alaninda Resim, logo vb. konulmamalidir.

Visio Programinda Islem sekilleri baglayici ile birbirine baglanmalidir. Birimler bir iist
amirine bagli olmalidir.

Visio Programinda Islem seklinin icine yazilan metin sigmazsa sekil asagi dogru
biiyiitiilmeli, sag ve sola genisletilmemelidir.

I1, 12 ve I3 illerinde birden ¢ok Baskanlik tanimlamasi gereken durumlarda Baskanliklar

1,2,3,... olarak yan yana islem sekli olarak belirtilmeli, Bagkan Yardimciliklarinin

dagilimi ise il yapilanmasina uygun olacak bi¢imde ilgili baskanliga baglanmalidir.

Kamu Hastaneleri Kamu Hastaneleri Kamu Hastaneleri
Hizmetleri Baskanhgi-1 Hizmetleri Baskanhg -2 Hizmetleri Baskanhg -3

Birden ¢ok Bagkanlik bulunan il gruplarinda ilgili Bagkanliga ait yonerge ile tanimlanan

birimler biitiin Bagkanliklarda ayni1 yer almalidir.



v’ Tagra Birimleri i¢in teskilat semas1 olustururken;

Harcama Birimi: Visio programinda tasarim bdlmesinden profesyonel/basit secenegi
kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli”
secilmelidir.

Yazi tipi Arial 12 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:49 Yesil:133 Mavi:156) tercih edilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri

[:] Islem

Harcama Birimine Direkt Bagh Birimler: Visio programinda tasarim bdlmesinden
profesyonel/basit segenegi kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi
sekillerinden “Islem Sekli” secilmelidir. Baglayici ile Harcama Birimine alt béliimden
direkt baglanmalidir.

Yazi tipi Arial 8 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi

(Kirmiz1:0 Yesil:0 Mavi:0), dolgu rengi (Kirmizi:147

Yesil:205 Mavi:221) tercih edilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri

[:] Islem

Baskanliklar: Visio programinda tasarim bdlmesinden profesyonel/basit segenegi
kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli”
secilmelidir. Baglayici ile Harcama Birimine alt boliimden direkt baglanmalidir.

Yazi tipi Arial 8 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi

(Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:0 Yesil:176 Mavi:240) tercih edilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri

[:] Islem

Baskan Yardimcihigi: Visio programinda tasarim bolmesinden profesyonel/basit
secenegi kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem
Sekli” secilmelidir. Baglayici ile ilgili Baskanliga alt boliimden direkt baglanmalidir.

Yazi tipi Arial 6 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi1 rengi

(Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi

(Kirmiz1:127 Yesil:101 Mavi:159) tercih edilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri

[:] Islem

Birimler: Visio programinda tasarim bdlmesinden profesyonel/basit secenegi
kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli”
secilmelidir. Baglayic1 ile ilgili Baskan Yardimciligina alt bolimden direkt

baglanmalidir.



Yazi tipi Arial 7 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(Kirmiz1:0 Yesil:0 Mavi:0), dolgu rengi (Kirmizi:255
Yesil:255 Mavi:255) tercih edilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri

[ istem

v" Merkez Birimler i¢in teskilat semas1 olustururken;

Harcama Birimi: Visio programinda tasarim bdlmesinden profesyonel/basit secenegi
kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli
secilmelidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri  Yazi1 tipi Arial 12 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(] istem (Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:255 Yesil:255 Mavi:255) tercih edilmelidir.

Harcama Birimine Direkt Bagh Birimler: Visio programinda tasarim bdlmesinden
profesyonel/basit segenegi kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi
sekillerinden “Islem Sekli secilmelidir. Baglayic1 ile Harcama Birimine alt béliimden
direkt baglanmalidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri  Yazi tipi Arial 12 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(] istem (Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:255 Yesil:255 Mavi:255) tercih edilmelidir.

Genel Miidiir Yardimeihgr: Visio programinda tasarim bolmesinden profesyonel/basit
secenegi kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli
secilmelidir. Baglayici ile Harcama Birimine alt boliimden direkt baglanmalidir.

Temel Akis Cizelgesi Sekilleri  Yazi1 tipi Arial 12 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(] istem (Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:255 Yesil:255 Mavi:255) tercih edilmelidir.

Daire Baskanhgi: Visio programinda tasarim bdlmesinden profesyonel/basit segenegi
kullanilarak olusturulmalidir. Temel Akis Cizelgesi sekillerinden “Islem Sekli
secilmelidir. Baglayici ile ilgili Baskanliga alt boliimden direkt baglanmalidir.

Temel Akis Gizelgesi Sekilleri  Yazi tipi Arial 12 punto ve koyu (K) olmalidir. Yazi rengi
(] istem (Kirmiz1:255  Yesil:255 Mavi:255), dolgu rengi
(Kirmiz1:255 Yesil:255 Mavi:255) tercih edilmelidir.
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6. IS SURECLERIi DOKUMANI

s siirecleri dokiimaninin olusturulabilmesi igin birim diizeyinde;

v Is siirecleri tanimlama formunun hazirlanmasi,

¥

v' s siirecleri hazirlanirken kontrol noktalarinin belirlenmesi,

v" Isin anlatimima yonelik ek notlarin belirlenmesi,
v Hazirlanan dokiimana yonelik belirlenen standartlar
dogrultusunda is akis semalarinin ¢izilmesi, ‘
v Risk belirleme ve 6lgme formu ile risklerin belirlenmesi,
v' Risk degerlendirme formu ile kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi,

v' Cizilen is akis semalarinin tizerinde belirlenen risklerin,

kontrollerin ve ek notlarin gosterimi,

v s siiregleri iyilestirme formunda belirlenen alinacak &nlemlerin
belirlenmesi ve dnlemlere yonelik duzeltici faaliyetlerin
olusturulmasi ve takibi olmalidir.

v Is siireclerini iyilestirme formunun hazirlanmas,

11



6.1. IS SURECLERI TANIMLAMA FORMU

I¢ kontrol sistemi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalarin, gelisen ve degisen kosullara uyum
saglayabilmesi, giincel kalabilmesi ve basarist i¢in; gelecekteki gelismelerin getirdigi
degisikliklerin takip edilerek dokiimanlarin giincelliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bir siireg; siirecin nerede basladigi, nerede bittigi, karar noktalari, diger siireglerle
etkilesimleri, girdileri, ¢iktilari, sorumlular1 ve adimlar1 belli olmadan tanimlanmis sayilmaz
ve tanimlanamazsa kontrol edilemez ve Olglilemez.

Bakanlhigimiz siire¢ hiyerarsisi Temel Siire¢ — Slre¢ — Alt Slre¢ — Faaliyetler seklinde
olusturulmasi dngdriilmiistdr.

Siire¢ tanimlamasinin etkin olarak gergeklestirilebilmesi igin;

v 1lgili galisma ydnergesinde belirtilen siralama ile numaralandirmaya baslanacaktr.
v' Temel Sureg: 1.,2.,3.,......;
Stireg: Bagli bulundugu temel siirecin kodunu basma alarak 1.1., 1.2., 2.1.,
31,
Alt Siireg: Bagli bulundugu siirecin kodunu basina alarak 1.1.1., 1.1.2., 1.2.1,,
211.,311.,......;
Faaliyet: Bagli bulundugu alt siirecin kodunu basina alarak 1.1.1.1., 1.1.2.1.,
1.2.1.1.,2.1.1.1.,3.1.1.1.,......numaralarim alir.
v Temel Sirecler, Daire Baskanlhigi/Baskanligi;
Stiregler, Daire Baskanligina/Baskanliga bagli birimleri,
Alt Stiregler, Birimlerde yiiriitiilen isleri;
Faaliyetler ise igin nasil yiiriitiildiiglinti ifade eden adimlar1 belirtmelidir.

v' Faaliyetler yazilirken climle sonu —mesi, -masi ifadeleri ile bitirilmelidir.
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i$ SURECLERI TANIMLAMA FORMU

Dokitman Kodu: SBAGEICE FR 16 || Yaym Tarhi:01/03/2019 || || Revizyon Tarhi ) || Sayfal /2

Temel Sireg No*: Temel Sirecin Adi:
SURECIN Soreg No*: Shrecin Adi:
Puantanmast | g5recin sanibi:

Shrecin Amaci:

Alt Streg No™: Alt Stireg Adi:

Sirecin Girdileri:
ALT SURECIN

sarecin Ciktilar:
PuLantanmasi

Alt Sirecin Yil igerisinde Tekrarlanma Sayisi:

Alt Surecin Yl igerisinde Tekrarlanma Donemi:

Faaliyet Icerisinde Faaliyetin
Faaliyet No*: Faaliyetleri**: Kullamlan Dokiiman ya da | Gergeklestirilme
Sistem adi Siiresi
SURECIN
Uvcuranmasi
is SURECLERI TANIMLAMA FORMU
Daliman Kodu: SBSGBICE FR.16 ‘l Yaym Tarihi:0 || Revizyon Tarhitand. .. /..o || Sayfal/2

Alt Stireg No®: | Alt Stireg Adi:

Sarecin Girdileri:
ALT SURECIN

Alt surecin Yl igerisinde Tekrarlanma Sayisi:
PLanianmasi

Alt surecin Yl igerisinde Tekrarlanma Donemi:

Sarecin Giktilari:

Faaliyet Icerisinde Faaliyetin
Faaliyet No*: Faalivetleri**: Kullamlan Dokiiman ya da Gerceklesme
Sistem ad1 Siiresi
SURECIN
UvcuLanmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEM ONAYLAYAN

*ilgili caligma ydnergesinde belirtilen siralama ile numaralandirmaya baglanacaktir.

Temel Siireg: 1,,2.,3.,.. siireg: Bagh bulundugu temel sdrecin kodunu bagina alarak 1.1., 1.2., 2.1,, 3.1,,....
alarak 1.1.1,, 1.1.2,, 1.2.1,, 2.1.1,, 3.1.1.,......; Faaliyet: Bagh bulundugu alt sirecin kodunu bagina alarak 1.1.1.
3.1.1.1.,....numaralann alr.

.»1.1.21,1211,2111,

Alt Siireg: Bagh bulundugu surecin kodunu basina

Temel Suregler, Daire Baskanligi/Baskanlif); Stregler, Daire Baskanliina/Baskanla bagh birimleri; Alt Stregler, Birimlerde yurttilen isleri; Faaliyetler ise igin nasil

yoruttldugund ifade eden adimlan belirtmelidir.
**Faaliyetler yazilirken ciimle sonu —mesi, -mas) ifadeleri ile bitirilmelidir.
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Form doldurulurken;

v" Form siire¢ bazinda doldurulmalidir.

Temel Siire¢ No

Temel Sirecin Adi

Sure¢ No

Stirecin Adi

Stirecin Sahibi

Stirecin Amaci

Alt Stre¢ No

Alt Slirec Adi

Surecin Girdileri

Surecin Ciktilari

Alt Siirecin Yl icerisinde Tekrarlanma Sayisi
Alt Siirecin Yl icerisinde Tekrarlanma Dénemi
Faaliyet No

Faaliyetleri

Faaliyet icerisinde Kullanilan Dokiiman ya da Sistem adi
Faaliyetin Gergeklestirilme Siresi
HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

6.2. IS AKIS SEMALARI HAZIRLAMASI

is akis semalari; bir siireg icinde yer alan is ve islemlere yénelik gerceklestirilen faaliyetlerin
mantiksal sirasiyla uygun semboller, oklar ve aciklamalar kullanilarak ifade edildigi cizelgelerdir. is
akisinda her bir faaliyet icin varsa gerekli evraklarin belirtilmesi gerekmektedir.

Akis semalarinin gizilmesinin saglayacagi yararlar asagidaki gibidir:

v' Is Akis semalari ile bir isin asamalari daha ayrintili bir sekilde incelenebilecektir.

v' Katma degeri olmayan siireclerin tespit ederek siirecin kalitesinin arttirilmasina yarar
saglayacaktir.

v' s akis semalart ile siireg icerisindeki hatalarin bulunmasi kolaylasacak ve hatalarin
onlenebilmesi icin gerekli adimlar atilabilecektir.

v’ s akis semalari ile karisik siirecler herkes tarafindan kolayca anlasilabilecektir.
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v' s akis semalari siirecin gelistirilmesini ve siirecin kontroliiniin hangi noktalarda olacagina
karar verilmesini kolaylastiracaktir.

v' s akis semalart ile riskleri belirleme, riskleri degerlendirme, risklerin yénetilmesi ve risklerin
kontroll daha kolay olacaktir.

is akis semalari, mevcut is siirecleri icinde siireklilik arz eden biitiin is adimlarinin grafiksel olarak
ifade edilmesidir. Bir faaliyet birden fazla bolimin katkisi ile gergeklestiriliyor olabilir.
Sorumluluklarin, is akisinin, formlarin acikca saptanabilmesi icin 6nce isin akis semasinin ¢izilmesi
gerekir. Akis semasi, yapilan ve dokiimante edilmesi istenen isi tam olarak anlatmalidir.

6.2.1. SEKILLERIN TANIMLARI VE KULLANILMASI

is akis semalarinin cizimleri belirli kural ve standartlar cercevesinde, Microsoft Visio Programi
kullanilarak olusturulacaktir. Bu standartlara temel olusturan tanimlar ve semboller asagida yer
almaktadir.

Baslangic; Is akisinin baslangic noktasini (islemi baslatan
tetikleyici) belirtmek amaci ile kullanilmaktadir. Yuvarlak
olarak gosterilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Bitis; Is akisinin  bitis noktasmi belirtmek amaciyla
kullanilmaktadir. Etrafi kalin siyah c¢izgili yuvarlak olarak
gosterilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Is adimi; siire¢ boyunca yapilan islerin, bu isleri yapan

kisilerin ve isin yapilma sikhigimin belirtildigi alanlardir. s

adimlar1 dikddrtgen kutular igerisinde gosterilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Karar; siirec boyunca ortaya ¢ikan karar asamalarinin
gosterimidir. Karar asamalar1 baklava seklinde kutular
icerisinde gosterilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Dokiiman; Is Akis siirecindeki belgeleri ifade eder, Belgenin
ad1 ve belge icerisinde sunulan bilginin ne oldugu belirtilir.
Sekilden faaliyete dogru bir ok ¢izildiginde is akisina bir
dokiimanin dahil edilecegi/ kullanilacag: ifade edilir.
Faaliyetten sekle dogru bir ok ¢izildiginde is akisindan ¢ikan

bir dokiiman ifade edilir.
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Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Tamimh Siirec; Siirecin iliskide oldugu alt veya diger siiregleri
gostermektedir. Is akisi esnasinda dnceden tanimlanmis atifta
bulunmak i¢in kullanilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Elektronik Sistem; Is akisinda kullanilan web uygulamalar
yazilimlarini ifade eder (CKYS, MBS, HBYS vb). Sekilden
stirece dogru bir ok ¢ikartildiginda web uygulama yaziliminin
siirece bilgi sagladigimi gostermek i¢in kullanilir. Siiregten
sekle dogru bir ok cikartildiginda web uygulama yazilimina
veri saglandigimi géstermek i¢in kullanilir.

Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)

Baglayicr; Is akis semasinin bir sayfaya sigmamasi durumunda
bir baska sayfaya geciste baglanti noktasi olarak kullanilir.
Dolgu rengi Beyaz: (R255, G255, B255)
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Egitim Taleplari

k.

i¢ Kontrol Sistemine lliskin Bakanhk Birimlerine ¥anelik

Egitimn Cahsmalafimin Yorltdlmesi

ir Kontral Evlem Planinda Yer Alan Eylemler Geregi veya
Merkez/Tasra Birimlerinden Gelan Egitim Taleplerinin

Degerlendirilmesi

Degerlendirme Dogrultusunda
Egitirn Planlamasinin Yapilmas

Planlanan Egitimin Yonetici Onayina
Sunulmas

gitimci | htiyacim
Earsiinmasi

Birimine Ya

Onaylanan Egitim Plam Dogrultusunda
islemlerin Baglatilmas Amacryla Satinalma

21 Yazilmasi

Ko ki

| Planlanan Egitimin Duyurusunun Yan

ile iIgili Birimlere Bildirilmesi

Yazi

Egitimin Flanlanan Tarihte Yaplmasi
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6.3. KONTROLLER - EK NOTLAR - RISKLER
Risk belirleme ve 6lgme formu ile riskler, Risk Degerlendirme formu ile kontrol faaliyetleri
ve Is Akis Semasi ¢izim asamasinda elde edilen ek notlar belirlendikten sonra Is akis

semalariin iizerinde uygun faaliyetlere asagida belirtilen standartlar dogrultusunda aktarilir.

Kontroller; 1s akislarinda kontrol mekanizmalarmmn
gosterilmesi i¢in ilgili aktivite kutusunun sag alt kdsesine
eklenecektir. Is adimlarma dair kontrolleri ayr1 ayr
tanimlamak i¢in numaralandirma yapilacak ve kontrol tablosu
olusturulacaktir.

Dolgu rengi Yesil: (R146, G208, B80)

Ek Notlar; Is akislarinda ek notlar gdsterilmesi icin ilgili

aktivite kutusunun sag alt kosesine eklenecektir.

Dolgu rengi Turuncu (R255, G192, GO)

Riskler; Is adimlarindaki riskleri gosterir. Uggen seklinde ve

A rengi kirmizidir.

Dolgu rengi Kirmizi ( R255, B0, GO)

BULASICH HASTALIKLAR IHBAR BILOIRIM S[STEMI BILDIRIMI ZORUNLL HASTALIKLAR

Saghk Kurulugian Cahgmatann Bgdl Bilg

J Sttemierine Aktarmalan

NUMUNE
GELMEYEN MUMUNE GELEN

L.
TEM'ler Bildinken Vakalar ==
TSIM Modilone kaydeder.| 7 TSIM

Hast@mn ailgilen Bagh Oldugu
TEM'ye Bildirilip TM Griglve |
Flyasyon Calgmalann
vapimas: sagian.

ddinmi Yapilan Filyasyan Rapadarnin
Sistemie Kargdagtriamk Saghk MOSUHOg
Tarafindan Raporiama Yapdir. Igil Sstemierde|
Argivienme sl ve Dosyalanmas Sagianr.

DEGISTIRILECEK
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is Akis Semasina aktarilan kontroller, ek notlar ve riskler is Akis Semasinin bitiminde liste olarak
cizilmeli ve sekillerin agiklamalari karsilarina yazilmalidir.

2.4.1.1 Bulasic1 Hastahklar ve Bildirimi Zorunlu Hastahiklar Kontrol Listesi

Numuneler in Uygun Sartlarda Gonderiminin Yapiimasimin Kontrel Edilmesi

Vaka Bildiriminin yapilip yaplmadigimn kentrel edilmesi.

Gerekli Filyasyon Calismalaninin Yapilip yapilmadi@inin Kontrol edilmesi

0000

Gerekli Verilerin Kontroli yapilarak raporlama Islemlerinin dogru yapiimasi saglanmasi.

2.4.1.1 Bulasica Hastahklar ve Bildirimi Zorunlu Hastahiklar Ek Notlar

El

Bulasici Hastaliklanin ihbar ve Bildirim Sistemi 2015/18 sayih Genelgesine gére

E2

2.4.1.1 Bulasica Hastahklar ve Bildirimi Zorunlu Hastahklar Riskler

MNumunelerin uygun sartlarda génderilmemesi

Gerekli bildirimlerin yapilmamasi

Gerekli filyasyon Calismalannin yapilmamasi

dddd

Raporlama islemlerinin dogru yapilmamasi

DEGISTIRILECEK
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6.4. IS SURECLERINI IYILESTIRME FORMU STANDARTLARI

T SAGUK BAKANLIG!

iS SURECLERI iYILESTIRME FORMU

Dokiiman Kodu: [KD.IKUFR.17 I Yaym Tarihi: 01/03/2019 I Revizyon No: 01 | Revizyon Tarihi: 10/01/2020 I Sayfal/2
SURECLERIN Temel Sureg No: Temel Strecin Adi
PLantanmasi T
Siireg No: Strecin Adi:
Alt Siireg No: Alt Streg Adi:
SURECI ETKILEME KRITERLERI*
Faaliyet
Faaliyetleri: - TOPLAM
No: Siire gal‘ﬂ" tialiyet 3”"“ Aln | ETKI
ayisi lemnuniyeti PUANI
SURECIN
KonrroLi
(izlenmesi
Olgtilmesi)
Olgtilebilir Faaliyetler:

7. ORNEK CIiZIMLER

20




	2. KISALTMALAR
	3. ÖN SÖZ
	4. İŞ SÜREÇLERİNİN TANIMLANMASI
	4.1.  SÜREÇ NEDİR?
	4.2.  SÜREÇ YÖNETİMİ
	4.3.  SÜREÇ HİYERARŞİSİ
	4.4.  SÜREÇLERİN NUMARALANDIRILMASI

	5. TEŞKİLAT ŞEMASI ÇİZİM STANDARTLARI
	6. İŞ SÜREÇLERİ DOKÜMANI
	6.1.  İŞ SÜREÇLERİ TANIMLAMA FORMU
	6.2.  İŞ AKIŞ ŞEMALARI HAZIRLAMASI
	6.2.1. ŞEKİLLERİN TANIMLARI VE KULLANILMASI
	6.3.   KONTROLLER – EK NOTLAR – RİSKLER
	6.4.  İŞ SÜREÇLERİNİ İYİLEŞTİRME FORMU STANDARTLARI

	7. ÖRNEK ÇİZİMLER

