MERSIN iLL SAGLIK MUDURLUGU

KAMU HASTANELERI I:IiZMETLERi
BASKANLIGI

AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI,
IZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA |
BIRIMI
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

2. KAMU HASTANELERIi HiZMETLERi BASKANLIGI
GOREV YETKI ve SORUMLULUKLARI

Miidiirliigiin gérev alanlarindan kendisine verilen gorevleri yerine getirmekle ylikiimli ve
Miidiire kars1 sorumludur. Gérevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde
Miidiire yardimci olur. Miidiire dogrudan bagli birimler tarafindan yiiriitiilen islerde kendi gorev
alani ile ilgili is ve islemleri bu birimler aracilig1 ile koordine ederek Bakanligin politika ve
standartlarina uygun olarak ylriitiilmesini saglar. Gorev alam ile ilgili ii¢ aylik durum raporunu
hazirlayarak Miidiire sunar.
1. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili
diizenlemelere ve performans programina gore yonetmek.
2. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin faaliyet ve islemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,
3. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin yonetim sistemlerini degerlendirerek
yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.
4. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde sunulan hizmetlere ait altt ayda bir
performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak.
5. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaglar tespit ve
temin etmek.
6. Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma merkezleri,
onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, iiremeye yardimci tedavi merkezleri gibi 6zellikli
planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis planlamalara uygun olarak kurmak,
hizmet rollinlin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamaya yonelik gerekli
tedbirleri almak.
7. Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
8. Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve isletmek.
9. Evde saglik hizmetlerinin diger birimler ile koordinasyon halinde yiiriitiilmesini saglamak.
10.Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin insan giicli planlamasina katki saglamak,

oneride bulunmak ve koordinasyonu saglamak.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

2.1. BASKAN YARDIMCILARININ GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLARI

Baskan yardimcisi, baskana ve midiire karsi sorumlu olup miidiir tarafindan ilgili baskanlik
hizmet alanlarina yonelik olarak yapilacak gorev dagilimi ¢ergevesinde hizmetleri yiiriitiirken;
1. Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutulmasini, kayitlarin
saklanmasini ve gizliligin korunmasini saglamakla,
2. Faaliyetlerine iligkin bilgilerin kullanirma hazir bir bigimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri sunmakla,
3. Gorev alani ile ilgili mevzuati diizenli olarak izlemek ve izlenmesini saglamakla,
4. Tiim faaliyetlerinde i¢ Kontrol Sisteminin tanim ve talimatlarina uygun olarak gérev yapilmasini
saglamakla
5. Is saglig1 ve is giivenligi kurallarina uyulmasini saglamakla,
6. Birimlerinde yapilan islerin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmekle,
7. Gorev alami ile ilgili olarak Baskan ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine

getirmekle, yakimludr.

Ilgili hizmet baskanliginin baskan yardimcilarindan birisinin herhangi bir sebeple (izin, gorev, rapor
vs.) gorevde bulunmadigi zamanlarda diger baskan yardimcisi gorevde olmayan ilgili baskan

yardimcisinin gorevlerini ytiriitiir.
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T.C.SAGLIK BAKAMNLIGI
MLRSIN

2. KAMU HASTANELERI HIZMETLERi BASKANLIGI
Gorev Yetki ve Sorumlulugundaki Birimler
2.1.Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimeilig1 (1)
2.1.1. Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi
2.1.2. Saglik Bakim Hizmetleri ve Egitim Birimi
2.1.3. Sehir Hastaneleri Sozlesme Takip Birimi

2.1.4. Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve
Raporlama Birimi (1)

2.2 Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimciligi (2)
2.2.1. Idari ve Mali Hizmetler ile T1bbi Cihaz ve ila¢ Birimi
2.2.2. Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi
2.2.3. Hastane Hizmetleri Birimi

2.2.4. Evde Saglik Hizmetleri Koordinatorliigi
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2.1.4. AGIZ VE DIiS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME
VE RAPORLAMA BiRiMi GOREV TANIMI

1. Agiz ve Dis Saghig merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasinda yardimei olmak, faaliyetleri

izlemek ve degerlendirmek iyi uygulama 6rneklerini yayginlagtirmak,

2. Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim

ihtiyaglarinin tespiti temini ve tahsisi konusundaki ¢aligmalara destek vermek,

3. Agiz Ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya Merkezlerinde calisan dis hekimlerinin mesai dis1

caligmalar1 hakkinda yapilan puantajlarin degerlendirilmesi,

4. Agiz Ve Dis Saghgr Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle ilgili Bagskan ve Baskan yardimcilar

tarafindan verilen diger gorevleri yapmak,

5.Ag1z ve Dis Saglig1 Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve tescil
iptal is ve islemlerini yiiriitmek,

6. Bagkanligin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli
onlemlerin alinmasini saglamak,

7. Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, faaliyet sonuglarmin o&lgiilmesini ve

degerlendirilmesini saglamak,
8. Ust Yénetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini saglamak,

9. Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin programlara uygun

olarak gerceklesmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak,

10. Miidiirliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak,

11. TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

12. 11 dis1 sevk dinamik veri giris platformu islemlerini yiiriitmek,

13. Aylik,3 Aylik ve ya Yillik gibi istenilen Sunumlar1 hazirlamak,

14. Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Baskan ve Baskan yardimcilari tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak,

15. Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor

hazirlamak,



T.C.SAGLIK BAKANLIGI

MERSIN

L SAGLIK MOGOT

MERSIN iL SAGLIK MUDURLUGU
SUREC TABLOSU

Sure¢ Kodu SiirecAd1
KAMU HASTANELERI HiZMETLERi BASKANLIGI
BASKAN YARDIMCILIGI (1)
214 AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDiRME VE RAPORLAMA BiRiMi
Ag1z ve Dis Saghigi merkezi ve benzeri saglik
kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve
2141 rehabilite edici saglhik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin | Bagkanligimiza bagli ADSH ve ADSM’ lerin Bakanligimiz politikalarina uygun hasta ve ¢alisgan memnuniyeti yiiksek sekilde igletilmesi icin gerek
e saglanmasinda yardimer olmak, faaliyetleri izlemek | yerinde inceleme gerek resmi yazilarla gerekse telefon goriismeleriyle ¢alismalari saglamak.
ve degerlendirmek iyi uygulama 6rneklerini
lyayginlastirmak
IAgiz ve dis saglig1 merkezi ve benzeri sagl
0142 lkuruluglarinin personel, tibbi cihaz ve donanim Baskanligimiza bagli ADSH ve ADSM” lerin personel, tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarinin tespiti, temini ve tahsisi konusundaki calismalara destek
T ihtiyaglarmin tespiti, temini ve tahsisi konusundaki |vermek
calismalara destek vermek
Ag1z ve Dis Sagligi hastaneleri ve/veya
0143 Merkezlerinde ¢alisan dis hekimlerinin mesai dist  |ADSH ve ADSM’ lerde gorev yapan dis hekimlerinin mesai digt ¢aligma taleplerini mesai i¢inde yaptiklar1 performans kriterlerine gére degerlendirip
B calismalar1 hakkinda yapilan puantajlarin onaylamak her aym 20 si ile 25 I arasinda tamamlanmaktadir.
degerlendirilmesi
Ag1z ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya
2.1.4.4. Merkezleriyle ilgili Baskan ve Baskan Yardimcilari [ADSH ve ADSM’ lerle ilgili gorev tanimu harici is ve iglemlerin takibini yapmak.
tarafindan verilen diger gorevleri yapmak
2.1.4.5. IAg1z ve Dis Sagligi1 Hastaneleri ve/veya
Merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve |[ADSH ve ADSM” lerin tiim tinit tescil is ve islemlerini yiiriitmek
tescil iptal is ve iglemlerini yuriitmek.
Baskanligin faaliyetlerini etkileyebilecek politik. .
askanugin taalyetefun starieyeoliecex o, Ilimiz gd¢ orani, dogum orani, salgin hastaliklar, dogal afet, terdr gibi miicbir sebepler dogrultusunda iist yonetimi dnceden uyarak bagh saghk
2.1.4.6. ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli .2 . .
. 5 ~ tesislerinde gereken dnlemlerin alinmasina destek olmak.
6nlemlerin alinmasini saglamak
Faaliyetlerin dah imli bir sekilde yiritiilmesini, o s L . . .
o DTG T Gt BT TSIM Il onaylarinin ardindan tiim saglik tesislerinin aylik ¢aligmalarini ¢ikartmak ve tist amirlere rapor sunmak her ayin 10 u ile 20 si aras1 kontrol
2.1.4.7. faaliyet sonuglarmnin olgiilmesini ve ) I i - 1k cal formlart doldurul
| e e e el calismalarini yapip il onayini yaptiktan sonar aylik galisma formlar1 doldurulur.
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Ust Yénetim tarafi ist 1 e
2.1.4.8. (D i 3ndan PG e Bagli saglik tesislerinin brans, servis veya tiim hastane geneli spesifik istatistiki veriler hazirlanir.
hazirlanmasini saglamak
'Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu
2.1.4.9. denetlemek ve faaliyetlerin programlara uygun Aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik olmak iizere gerek yerinde incelemeler gerek resmi yazilarla gerekse telefon goriismeleriyle kontroller saglanir.
olarak gerceklesmesi igin gerekli 6nlemleri almak
Mudurlik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri Lo . . - . . .
2.1.4.10. s s g Gerek yerinde incelemeler, gerek ara denetimlerle gerek resmi yazilarla gerekse telefon goriismeleriyle takip edilir.
01411 TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek Her ayn 1 iile 10 u aras1 bagh saglhk tesisleri TSIM girislerini yapar 10 u ile 20 si aras1 tarafimizca kontroller saglanir ve aylik ¢alisma formlar
doldurulur.
2.1.4.12. ;lu(:ftln::k dinamik veri giris platform islemlerini Bagli saglik tesisleri tarafindan herhangi bir sebeple baska bir ile yapilan sevklerin analizlerini ve istatistiklerini sunmak.
IAylik, 3 aylik Yillik gibi ist 1 S
2.1.4.13. hezlz:rl;mZIZ tk veya Yillik gibi istenen sunumlar Aylik, 3 aylik, 6 aylik veya yillik bazlarda spesifik bransla yada tiim durumlar ile ilgili sunum hazirlamak.
izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Baskan
2.1.4.14. ve Bagkan Yardimcilar: tarafindan verilen diger Istatistik analiz ve y a raporlamalar ile ilgili gérev tanimu harici is ve islemlerin takibini yapmak.
gorevleri yapmak
Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge
2.1.4.15. Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor Hazirlanan aylik ¢alismalar 1s181inda SYPD aylik girisleri yaparak yonetimin puanlarmi simiile etmek.

hazirlamak
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MERSIN iL SAGLIK MUDURLUGU

BASKAN ADI SOYADI | Op.Dr.Serkan KILINC

BASKAN YRD. ADI SOYADI | Umz.Dr.Yusuf COKAY

BiRIM SORUMLUSU ADI SOYADI | Alihan CIRIK

BAGLI OLDUGU . - .
ADI VE SOYADI YONETICI GOREV UNVANI GOREVI
Ayse Tugba Alihan CIRIK Tibbi Sekreter Aglz ve D.1$ Saglig1 Hizmetleri, [zleme, Degerlendime ve Raporlama Birimi
COMEZ Hizmetleri
Eylem AYDEMIR Alihan CIRIK Hemsire Aglz ve D.1$ Saglig1 Hizmetleri, [zleme, Degerlendime ve Raporlama Birimi
TOPAL Hizmetleri
Nurcan TURHAN | Alihan CIRIK Ebe Ag1z ve D_1$ Saglig1 Hizmetleri, 1zleme, Degerlendime ve Raporlama Birimi
Hizmetleri
Fatos YILDIZ Alihan CIRIK Uzman Ebe Agi1z ve Dis Sagligi Hizmetleri, Izleme, Degerlendime ve Raporlama Birimi

Hizmetleri




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Sureg . I1LKONTROL (PARAF- IV.KONTROL
Kodu Sure¢ Adi I.SORUMLU | Il. SORUMLU |.KONTROL (PARAF) I1.LKONTROL (PARAF) iMzA) (IMZA-ONAY)
KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BASKANLIGI
2.1.4. AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA BiRiMi
IAg1z ve Dis Saghgi merkezi ve benzeri saglik
kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi
ive rehabilite edici saglik hizmetlerinin Ayse Tugba Eylem AYDEMIR| . .
2141 iriitilmesinin saglanmasmda yardimer olmak, COMEZ TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek iyi
uygulama orneklerini yayginlastirmak
IAgiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri sagl )
lkuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim Ayse Tugba Eylem AYDEMIR| i .
2142 R —— e COMEZ TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
lkonusundaki ¢aligmalara destek vermek
IAg1z ve Dis Saglig1 hastaneleri ve/veya
21423 Merkezlerinde galisan dis hekimlerinin mesai dis1 Eylem, Ayse Tugba i .
443 Lalismalart hakkinda yapilan puantajlarin AYDEMIR COMEZ Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
degerlendirilmesi TOPAL
IAg1z ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya
Merkezleriyle ilgili Baskan ve Baskan Ayse Tugba |Eylem AYDEMIR| . .
2144 'Yardimeilar tarafindan verilen diger gorevleri COMEZ TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
lyapmak
IAg1z ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya ;
RS I, . 5 Eylem AYDEMIR|
2.1.45. Merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma Aé%,\TAlégzba Y TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
wve tescil iptal is ve islemlerini yiiriitmek.
Baskanligin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ;
. . . : 5 Eylem AYDEMIR|
2.1.4.6. ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli Aé%h];llllfgzl) a ‘4 TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
6nlemlerin alinmasi saglamak
Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde ;
o - . - .. 5 Eylem AYDEMIR|
2.1.4.7. \yirutulmesini, faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesini Aé%,\TAlégzba Y TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
wve degerlendirilmesini saglamak
Ust Yonetim tarafindan istenen raporlarin Ayse Tugba |[Eylem AYDEMIR . .
e COMEZ TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf GOKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
'Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu ;
: > 5 Eylem AYDEMIR|
2149, denetlemek ve faaliyetern programlara uygun | A&P),\TALI‘Egaa Y OPAL Alihan CIRIK Uzm Dr.Yusuf GOKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
olarak gergeklesmesi igin gerekli onlemleri alma




Miidiirlik faaligyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri Ayse Tugba |[Eylem AYDEMIR . .
2.1.4.10. Attt s et s COMEZ TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
T . C e 5 Eylem AYDEMIR
21411, TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek Aésg,\TA‘I’Egzba Y OPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHGACI
Il dis1 sevk dinamik very giris platform
214.12 e Nurcan TURHAN| ~ Fatos YILDIZ Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
Aylik, 3 aylik Yillik gibi ist 1 5 . .
21413, | AV 2 WIRVEYE Tk gListenen sunuar Agg,\TA‘égzba Nurcan TURHAN Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili ;
. & Eylem AYDEMIR
2.1.4.14. Baskan ve Bagkan Yardimcilar tarafindan verilen Aysg'\T/l"llEgzba Y TOPAL Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf COKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
diger gorevleri yapmak ¢
Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Eylem <
- - o . . Ayse Tugba . .
2.14.15. | Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor AYDEMIR COMEZ Alihan CIRIK Uzm.Dr.Yusuf GOKAY Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHGACI
hazirlamak TOPAL

10




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
MERSIN
IL SAGLIK MUDURLUGU

2.KAMU HASTANELERI HiZMETLERi BASKANLIGI

2. KAMU
HASTANELERI
HIZMETLERI
BASKANLIGI

2.1.4. AGIZ VE DIS
SAGLIGI
HiZMETLERI
[ZLEME,
DEGERLENDIRME
VE RAPORLAMA
BIRIMI
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

MERSIN
iL SAGLIK MUDURLUGU
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2.KAMU HASTANELERIi HiZMETLERi BASKANLIGI

2.1.4. AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA BIRiMi

2.1.4.1. Agiz ve dis saghgi merkezi ve benzeri saglk kuruluslarinda her tirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetlerinin ylratilmesinin saglanmasinda yardimci olmak,faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek iyi
uygulama ornelerini yayginlagtirmak.

2.1.4.2. Agiz ve dis saghgl merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarinin
tespiti, temini ve tahsisi konusundaki ¢alismalara destek vermek.

2.1.4.3. Agiz ve dis sagligi hastaneleri ve/veya merkezlerinde galisan dis hekimlerinin mesai disi calismalari hakkinda
yapilan puantajlarin degerlendirilmesi.

2.1.4.4.Ag1z ve dis salig1 hastaneleri ve/veya merkezleriyle ilgili Bagkan ve Bagkan Yardimcilari tarafindan verilen
diger gorevleri yapmak.

2.1.4.5. Agiz ve dis sagligi hastaneleri ve/veya merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve
islemlerini yuritmek.

2.1.4.6. Baskanhgin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli 6nlemlerin
alinmasini saglamak.

2.1.4.7. Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde ylrutilmesini, faaliyet sonuglarinin 6lgtilmesini ve degerlendirilmesini
saglamak.

2.1.4.8. Ust Yénetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini saglamak

2.1.4.9. Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin programlara uygun olarak
gerceklesmesi igin gerekli 6nlemleri almak.

2.1.4.10. Mudurluk faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yuritilmesini saglamak.

2.1.4.11. TSIM ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek.

2.1.4.12. il disi sevk dinamik veri giris platform islemlerini yiriitmek.

2.1.4.13. Aylik, 3 aylik veya yillik gibi istenen sunumlari hazirlamak.

2.1.4.14. izleme degerlendirme ve raporlama ile ilgili Baskan ve Baskan Yardimcilari tarafindan verilen diger gérevleri
yapmak.

2.1.4.15. Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak

12
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YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIH
_ SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
. macus uOOG. 0o TOPLAM SAYFA
SUREC KODU 2141
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
BIRIM ADI AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI IZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIMI
SUREGC ADI VERI KONTROL SURECI
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu teshis, tedavi
ALT SUREG ADI |ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasinda yardime1 olmak,
faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek, iyi uygulama 6rneklerini yayginlagtirmak.
YAPILAN iSIN Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Ay icerisinde surekli

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULAR| |UZm-Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ
SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL

1.Gerek yerine incelemelerle gerekse saglik tesislerinin talepleri dogrultusunda saglik
tesisinin incelenmesi

2.SKS, Is giivenligi, hasta ve calisan giivenligi ve saglig1 agisindan saglik otelciligi hizmet
sunum ve rehberi dogrultusunda eksikliklerin belirlenmesi

3.Belirlenen eksiklikler ilgili saglik tesisine bildirim yapilmasi.

SURECIN L N L
ADIMLARI 4.Eksikliklerin giderilip giderilmedigi (15-30 giin) i¢erisinde kontrol edilmesi.
5.1yi uygulama drneklerinin diger saglik tesislerine drnek gosterilmesi.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.1.Ag1z ve dis saglig1 merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu teshis, tedavi ve rehabilite
edici saglik hizmetlerinin yiriitiilmesinin saglanmpsinda yardimei olmak, faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek,
iyi uygulama drneklerini yayginlagtirmak.

\ 4

Saglik Tesisinin yerinde incelenmesi

((‘

Belirlenen eksikliklerin ilgili saglik <

Sabt tesisine bildirim yapilmasi

|

Yerinde yeniden inceleme ile
eksikliklerin giderilip EBYS
giderilmediginin kontrol edilmesi

Denetim Raporu

Eksiklikler giderildi mi? HAYIR:

EVET

v

Hizmetin devam edilmesi




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIH
T.C. SAGLIKBAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
SAGLIK MUDURLUGL TOPLAM SAYFA
SUREC KODU 2.1.4.2
BIRIMIN BAGLL i AMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
OLDUGU
BIRIM ADI AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BiRIMi
- Ag1z ve Dis sagligl merkezi ve benzeri saglik kurluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim
SUREC ADI o . . ) .
ihtiyaclarinin tespiti, temini ve tahsisi konusundaki ¢aligmalara destek vermek
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI
YAPILAN iSIN Talep edildikce
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Talep edildikge

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ
SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL
1.ADSM, ADSH ve baz1 saglik tesislerinin dig birimleri personel, tibbi cihaz ve donanim
ihtiyaglarinin olmasi.
2.1lgili taleplerin baskanligimizca degerlendirilmesi ve personel destek birimlerine uygun
goriis ile gdnderilmesi.
SURECIN
ADIMLARI
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




ezi ve benzeri saglik kurluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarinin tespiti, temini ve tahsisi konusundaki ¢aligmalara destek

k

&1 mer

2.1.4.2.Ag1z ve Dis saglh

vermek

2.1.4.2.Ag1z ve Dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim
ihtiyaclarinin tespiti, temini ve tahsisi konusundaki caligmalara destek vermek

@Gl
\—/

EBYS

EVET

Ihtiyaglarin destek
birimlerine uygun goriis
ile gonderilmesi

ADSM, ADSH vb tesislerin
ihtiyaglarini talep etmesi

Personel, T1bbi cihaz ve donanim
ihtiyacinin tespiti

Taleplerin baskanhgimizca
degerlendirilmesi

Talep uygun mu?

HAYIR: EBYS

Sonucun saglik tesisine
bildirilmesi




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIH
_ SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGL .:\' '_'.I:.I‘.I.'\ IGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.3.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
L AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRiM ADI e
BIRIMI
- Ag1z ve Dis sagligi hastaneleri ve/veya Merkezlerinde ¢alisan dis hekimlerinin mesai dist
SUREC ADI . 3 L
calismalar1 hakkinda yapilan puantajlarin degerlendirilmesi
ALT SUREC ADI | VERI KONTROL SURECI
YAPILAN iSIN Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Ayin son 5 giinli

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Eylem AYDEMIR TOPAL
SURECI YAPAN |Ayse Tugba COMEZ
1.Miilga TKHK izleme, 6lgme ve degelrendirme Baskan Yardimciligiin 19.01.2016 tarihli
ve 33 sayili yazisina istinaden mesai dist hekim kriterlerinin belirlenmesi
2.Komisyon karari ile alinan kriterlerin saglik tesislerine bildirilmesi.
3.Saglik tesislerinin hekimlerin mesai i¢i performans ¢aligmalarini birimimize gondermesi
SURECIN 4.Gelen performanslarin Bagkanligimiz mesai disi ¢alisma excell programina yiiklenmesi
ADIMLARI

5.Progam sonucu ¢ikan kararlarin saglik tesislerine bildirilmesi.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.3.Ag1z ve Dis saghig1 hastaneleri ve/veya

Excell tablosu |

Mesai dis1 hekim kriterlerinin
belirlenmesi ve saglik tesislerine
bildirilmesi

Birimimize performanslarin
gonderilmesi

erkezlerinde ¢alisan dis hekimlerinin mesai dis1
calismalar1 hakkinda yapilan|puantajlarin degerlendirilmesi

Performans
¢aligmalari
kriterlere
uygun mu

EVET

!

Gelen performanslarin programa
yiklenmesi

Kararlarin saglik tesislerine
bildirilmesi.

A

((

EBYS

J

EBYS



EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIH
T.C. SAGLIKBAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGLIK MUDURLUGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.45.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
L AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIM ADI e
BIRIMi
- Agiz ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, Unit tescil Kaydirma ve
SUREC ADI e R
tescil iptal is ve islemlerini yiiriitmek.
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI

YAPILAN iSIN
SURESI ve
TEKRAR SAYISI

Talep edildikge

1 kez

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ
SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL
1.Tescil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.
2.Tescil ihtiyacinin Bagkanligimizca degerlendirilmesi.
3.KHGM Saglik Hizmetleri Daire Bagkanligina tescil talebi bildirilmesi.
.. . 4.Daire bagkanliginin agiz ve dis saglig1 tescil birimi tescil talebini makam onayina
SURECIN sunulmasi ve miidiirliige yonlendirilmesi
ADIMLARI gy ‘
5.Gelen cevabin saglik tesisine bildirilmesi.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.5.Ag1z ve Dis Saglig1 Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, Unit tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve islemlerini yiiriitmek

2.1.4.5.Ag1z ve Dis Saglig1 Hastaneleri ve/veyq Merkezlerinin Unit Tescil, Unit tescil Kaydirma
ve tescil iptal is velislemlerini yiiriitmek

Tescil ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi.

Tescil ihtiyacinin Bagkanligimizca

degerlendirilmesi.
—
S
‘HAYIR EBYS
EVET
S
KHGM Saglik Hizmetleri Daire
Bagkanligina tescil talebi bildirilmesi.

Tescil talebinin makam onayina
sunulmast.

" . = —]
Gelen cevabin saglik tesisine
—— . < EBYS
bildirilmesi.




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIiHI
T.C.SAGLIKBAKANLIGI SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGL .:\ '_'.I:.I‘.I.'I IGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.7.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
L AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRiM ADI e
BIRIMI
- Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, faaliyet sonuglarinin dlgiilmesini ve
SUREC ADI y R
degerlendirilmesini saglamak.
ALT SUREC ADI | VERI KONTROL SURECI
YAPILAN ISIN  |Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Ayin 10 ile 20 aras1

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ
SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL

SURECIN
ADIMLARI

1.Gerek yerinde incelemelerde gerek telefon goriismeleri ile gerek ise Bakanligimizin talepleri
dogrultusunda ilgili saglik tesisin is ve isleyislerinin takip edilmesi

2.Tarafimiza bildirilen veya tarafimizca tespit edilen eksikliklerin Bakanligimiz politikalarina
uyumlu hale getirilmesi.

3.Yeni ¢ikan mevzuatlarin takip edilmeler, yonetimin giincel hale getirilmesi.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.7 Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yfiriitiilmesini, faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesini
ve degerlendirilmesini saglamak

Tlgili saglik tesisin is ve isleyislerinin
takip edilmesi

Y

Eksikliklerin tespit edilmesi, Bakanlik
Politikalarma uyumlu hale getirilmesi, EBYS
diizenlenmesi

Denetim Raporu
Eksiklikler diizeltidi mi? HAYIR P

EVET

!

Yeni ¢ikan mevzuatlarn takip edilip,
hizmetin devamhiligimn saglanmasi




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
GUNCELLENME TARIH
T.C. SAGLIKBAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGLIK MUDURLUGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.9.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
. AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIM ADI Rt
BIRIMI
- Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin programlara
SUREC ADI L o )
uygun olarak gerceklesmesi i¢in gerekli 6nlemleri almak.
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI
YAPILAN iSIN Aylik, 3 aylik, 6 aylik ve yillik
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Her ay, 3 ayda, 6 ayda ve yilda birer kez diizenli yapilir.

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN
SORUMLULAR| |UZm-Dr-Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ
SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL

SURECIN
ADIMLARI

1.Gerek yerinde incelemelerde gerek telefon goriismeleri ile gerek ise Bakanligimizin
talepleri dogrultusunda ilgili saglik tesisin is ve isleyislerinin takip edilmesi
2.Tarafimiza bildirilen veya tarafimizca tespit edilen eksikliklerin Bakanligimiz
politikalarina uyumlu hale getirilmesi.

3.Yeni ¢ikan mevzuatlarin takip edilmeler, yonetimin giincel hale getirilmesi.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.9.Yapilan faaliyetlerin programlara uygunfugunu denetlemek ve faaliyetlerin programlara
uygun olarak gerceklesmesilicin gerekli dnlemleri almak

Tlgili saglik tesisin is ve isleyislerinin
takip edilmesi

Y

Eksikliklerin tespit edilmesi, Bakanlik
Politikalarma uyumlu hale getirilmesi,
diizenlenmesi

<

Eksiklikler diizeltidi mi?

EVET

!

Denetim
HAYIR Raporu

Yeni ¢ikan mevzuatlarn takip edilip,
hizmetin devamhiligimn saglanmasi




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
E=g=) GUNCELLENME TARIH
T.C.SAGLIKBAKANLIGI SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGLK WICOR TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.11.
BIRIMIN BAGLI ]
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
L AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIM ADI it
BIRIMI
SUREC ADI TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI
YAPILAN ISIN Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Her aymn 10 ile 20 arast

Op.Dr.Serkan KILING

ggﬁﬁf/ﬁfu LARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Ayse Tugba COMEZ

SURECI YAPAN |Eylem AYDEMIR TOPAL
1.Saglik tesislerinden IKANI, Agiz ve Dis Saglig1 ve hastane bilgi formlarmin toplanmasi
2.TSIM iizerinden girilen verilerin kontroliiniin yapilmas.
3.Goriilen eksikliklerin saglik tesislerine bildirilerek diizeltilmesinin talep edilmesi.

ASI:[)JII;/IEI_C,iII\?II 4.Diizeltilen verilerin tekrardan kontrol edilip, uygun ise il onayina verilmesi
5. Veriler iizerinden aylik ¢alisma kitap¢iginin hazirlanmasi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.11.TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek

Hastane bilgi formlarinin toplanmasi <

Verilerin kontroliiniin yapilmasi

Eksiklerin
giderilmesi
(EBYS)

Veriler dogru mu?

EVET

)

Veriler {izerinden aylik ¢alisma
yapilmasi ve Arsivlenmesi

Kitapgik hazirlanmasi

> Arsiv




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
E=g=) GUNCELLENME TARIH
T.C. SAGLIK BAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGLIK MUDURLUGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.12.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
L AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIM ADI e
BIRIMI
SUREC ADI Il dis1 sevk dinamik veri giris platform islemlerini yiiriitmek
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI
YAPILAN ISIN Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Ay ilk 10 giinii

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN

SORUMLULAR] Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Nurcan TURHAN

SURECI YAPAN [Fatos YILDIZ
1. Bagkanligimiza bagli hastanelerimizden bir 6nceki aya ait acilden sevk edilen ve acile
sevkli gelen hasta bilgileri aymn 10’una kadar mail ve ile tarafimiza gonderilmesi
2. 11 dis1 sevk verilerinin analizlerinin baskanligimz tarafindan yapilmasi

. . 3.Tespit edilen hata ve eksikliklerin ilgili kurumlar tarafindan diizelttirilmesi.
SURECIN
ADIMLARI 4. Dogru verilerin her aym onuna kadar il dis1 sevk dinamik veri giris platformuna
eklenmesi.
5. 11 digmna yapilan sevklerin aylik ve kiimiilatif olarak analizlerinin yapilarak Baskan
Yardimcist , Bagkan ve il saglik Miidiiriine sunum hazirlanmasi.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.12. i1 Dis1 sevk dinamik verd giris platform islemlerini yiiriitmek

11 dig1 sevk bilgilerinin birimimize

gonderilmesi

A 4

il dis1 sevk verilerinin analizlerinin
baskanligimiz tarafindan yapilmasi

Veriler dogru mu?

Verilerin
diizelttirilmesi

EVET

'

Dogru verilerin her ayin 10'na kadar il
dis1 sevk dinamik veri giris platformuna |
eklenmesi.

A 4

Bagkan Yardimcis1, Bagkan ve il Saghk
Miidiiriine sunum hazirlanmasi.

TKHK-DYNXLS




EK-1

YAYIN TARIHI 24.07.2019
E=g=) GUNCELLENME TARIH
T.C. SAGLIK BAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
L SAGLIK MUDURLUGL TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.4.15.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
o AGIZ VE DIS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA
BIRIM ADI e
BIRIMI
SUREC ADI Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor
hazirlamak.
ALT SUREC ADI |VERI KONTROL SURECI
YAPILAN iISIN Ayda 1 kez
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Aym ilk 5 glinii

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN

SORUMLULAR] Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Alihan CIRIK
Eylem AYDEMIR TOPAL

SURECI YAPAN  [Ayse Tugba COMEZ
1.SYPD gosterge kartlarinin Bakanligimizca yayinlanmasi
2.Yayinlanan gosterge kartlarina gore Baskanligimiz SYPD puani simiile edilmesi.
3. Eksik goriilen puanlar lizerindne saglik tesislerine 6n uyari yapilmasi.

SURECIN 4.30 giin sonra eksikliklerinin giderip giderilmediginin kontrol edilmesi.
ADIMLARI
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.4.15.S6zlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak.

2.1.4.15.S6zlesmeli Yonetici Performans Gdosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak .

SYPGD goésterge kartlarinm
yayinlanmasi

SYPGD puanlarin hesaplanmasi

Hesaplanan puanlar dogru mu?

EVET

v

Eksikliklerinin giderip giderilmediginin
kontrol edilmesi

Yerinde degerlendirme yapilmasi,
tutanak haline getirilmesi

EBYS

Eksik punlar igin
saglik tesislerine 6n
uyar1 yapilmasi

|

Arsiv



RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

RISK DEGERLENDIRME RIiSK YONETIMI STRATEJILERINIZ
MEVCUT KONTROLLLERINIZ RISK EYLEM PLANINIZ
ana gorev ve temel faaliyetleri/i inin basart ile yiiriitii , siireg tehdit FaaliyetSiireg Riskleriniz Igin
e e yereri ! TSN enec e clieriniz) iehdit. - [Uyguladigmiz bir Risk Yonetim
edebilecek veya siireglerde zarara yol agabilecek riskler nelerdir? Liitfen asagida belirtiniz. (her temel faaliyet! s siireci igin en az 2 adet Gnemli gordiginiz riski Yeterli o et iNt
tanimlaymniz) Faaliyet/Siireg Riskleriniz ile lgili Risk Yonetim mip | Slratelisi veya Kontrol Faaliyeti Yok ya LN
Y St Kentrol Faalietiniz Nedit? Cagayor |42 Yeteri Degil Ise: Nasi Bir RY GEREKLI KAYNAK | TAMAMLANMA
_ — ) ¥ et | stratejisi veya Kontrol Faaliyet TARIHI
) Riskin Ortaya Gikma Olastigi| | Riskin Gergeklesmest RisK Tasarlamay ve Uygulamaya Almay:
No Risk Alanlar:
Skoru Planlamaktasiiz?

2.1.4. Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri, izleme, Deg irme ve Raporlama Birimi

2.1.4.1. Afiz ve Dis Sagh@ merkezi ve benzeri saghik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saghik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasinda yardime: olmak, faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek iyi uygulama drneKlerini yaygilastirmak

2.1.0.1.1,| ARz ve dis saghg merkezi ve benzeri saghk kuruluslarinda her (il koruyucu ) s o |Sagik Tesislerile sekii irtbat halinde olup ver
saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde cksiklikler olmasi coranlart Snceden tespit odilr
5.1.4.1.2,| Az ve dis sagl merkezi ve benzeri saghk kuruluslarinda her teshis, tedavi ve 3 5 o |Sak Tesiseriyle sieki inbat halinde ofup cver

rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde hatalar olmast sorunlar1 dnceden tespit edilir.

2.1.4.2.Agz ve dis saghii merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinmn personel, tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarinin tespiti temini ve tahsisi konusundaki ¢alismalara destek vermek

.1.4.2.1|ABiZ ve dis sagli@ merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinin tbbi cihaz ve 3 5 15 | Sallk Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup EVET
donanim sorunlari 6nceden tespit edilir.

.1.4.2.| AR Ve dis saghia merkezi ve benzeri saghk kuruluslarimmn personel ihtiyaglarini 3 5 15 [Saglk Tesisteriyle siirekli irtibat halinde olup EVET
" | kargilayamamak sorunlari énceden tespit edilir.

2.1.4.3.A1z Ve Dis Sagh@ i ve/veya N inde calsan dis hekimlerinin mesai disi hakkinda yapilan puantajlarin degerlendirilmesi
2.1.4.3.1.| Mesai disi alismalarda adaletsizlik gibi sorunlarla karsilasmak 2 3 6 |llgili formlari incelemek, degerlendirmek ve ilgili EVET
saglik tesislerine geri bildirimlerde bulunulur.
2.1.4.3.2| Mesai dis1 calismalarda hekim kayirma gibi sorunlarla karsilasmak 2 3 6 |lgili formlart incelemek, degerlendirmek ve ilgili EVET

saglik tesislerine geri bildirimlerde bulunulur.

2.1.4.4.Agiz Ve Dis Saghgs Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle ilgili Baskan ve Baskan yardimeilar: tarafindan verilen diger gorevleri yapmak,

5 10,41 | A7 ve dis saghgi merkezi ve benzeri saghk Kuralustan il lgil diger gdrevleri | | 5 5| el bl skl ibat halinde olup sorunlan | £\
yapmamak 6nceden tespit edilir.
‘Az ve dis saghs merkezi ve benzeri saglhik kuruluslars il flgili diger gorevleri Tigili birim ile sirekli irtibat halinde olup sorunlart
214420800 0 1 3 3 |onceden tespit edili. EVET
2.1.4.5.Afz ve Dis Sagihs Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve islemlerini
2.1.4.5.1.|Pakanhgmz Kayularinda gorilen tescill it sayi ve dagahmlar e Timizin B . 12 |KHGM Agiz ve Dis Saghis Tesel b e er
dagaliminin uymamast koordineli calsilr.
KHGM Az ve Dis Saglig Teseil birimi il
2.1.45.2.| Bakanhigimiz kayitlarinda gériilen tescil iptal islerinin hatali olmast 3 4 12 gc‘;l::mr" gl Tescil birimi tle EVET
2.1.4.6 faaliyetlcrini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak
5.1.4.6.1,| Onceden ongdrillmeyen gbs, salgin hastalik artmasi gibi olaylara haziliksiz 5 . o |Itatistk verilerinin analizin saglanr, bagh saghk | Lo
vakalanmak tesisleri ile koordineli calsilr.
5.1.4.6.2.| Onceden ongdrilmeyen anne bebek Gl artmas gibi olaylara hazirhksiz 5 4 g |itatistik verierinin analizini saglan, bagh saghk | et
tesisleri ile koordineli ¢alisilir.
2.1.4.7.Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiriitiilmesini, faaliyet s dlgiilmesini ve degerlendirilmesini saglamak
Tstatistik verilerinin dogru ve cksiksiz olarak Bilgi
2.1.4.7.1.| Bagh saglk tesislerinin Verimlilik kriterlerini yakalayamamast 3 4 12 |Yonetim Sistemlerine girilmesi saglanr. EVET
Tstatistik verilerinin dogru ve cksiksiz olarak Bl
2.1.4.7.2.| Bagh saglik tesislerinin SYPD, KID kriterlerini yakalayamamas 3 4 1p | tusticvenilennin dogru ve eksiksiz olarak Bilgt EVET
Yonetim girilmesi saglanir.
2.1.4.8.0st Yénetim tarafindan istenen raporlarin hazrlanmasini saglamak
2.148.1.| (st yinetim toplantilarinda cksik va da hig bilgi sahibi olamamak | 1 | | | | | | | | | 5 | 5 |Y|1hk,avllk ve kiimiilatif istatistik verileri arsivenir. | EVET | | |
2.1.4.8.2.| (st yimetim toplantilarinda eksik va da hig bilgi sahibi olamamak 1 | | | 5 | 5 |Y|1hk,ayhk ve kiimiilatif istatistik verileri arswlemrv| EVET | | |
2.1.4.9.Yapilan faaliyetlerin programlara uygunluunu denctlemck ve faaliyetlerin programlara uygun olarak gerseklesmesi igin gerekli nlemlcri almak
B} - ) - Bakanhgimiz yonetmelik, genelge, yonerge ve
2.1.4.9.1. | Bakanhgimiz politikalarina uygunsuz i ve islem yiiriitmek 2 5 10 | ot e edil. EVET
21092 | Yapian g Ve f 5 4 g |Bakanhgmiz yonemelik, genclge, yonerge ve EveT
uygun olarak sorun yasamak tebliglerini takip edilir.
rlik faaliyetlerinin Kalite yénetimi ilkeleri dofirultusunda yiiriitilmesini saglamak
2.1.4.10.1.SKS puanlarindan diisiik not almak 3 4 12 |SKS versiyonlanm takip edip bagh saghk EVET
tesislerinde bu kiterleri yerinde incelenir.
. — SKS versiyonlarint takip edip bagh saghk
2.1.4.10.2.| Miidiirlik faaliyetlerinin Kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda 3 4 12 | eislrine bu kritelot yorinde inostnir EVET
2.14.11. TSIM ile ilgili is ve islemleri yiriitmek
ifre payl Imamast, isi sahiplenme,
2.1.411.1. | Bakanligimiza gonderilen cksik ya da hatalt verilerin onaylanmas 3 5 g5 |Siffc paylasimi yapilmamas, isi sahiplenme. EVET
umiza g ) verilerin dikkatl analizi yapihr.
2.14.11.2.| TSIM verilerinin hastanelerce girilmemesi 3 4 12 |Hastanclore bilgi girisi yapturlr. EVET
2.1.4.12. i1 dugn sevk dinamik veri giris platformu islemlerini yiritmek,
e payl: Imamasr, isi sahiplenme,
2.1.4.12.1. | Bakanligzimiza génderilen eksik ya da hatals verilerin onaylanmas: 2 4 g [Siffc paylasim yapimamasy, isi sahiplenme, EVET
verilerin dikkatli analizi yapilir.
2.1.4.12.2.| Hastanclerin gonderdigi verilerin cksik veya hatali olmast 3 4 12 | Hastanelere bilgi girisi yaptinl, EVET
2.1.4.13. Ayhk3 Aylik ve ya Yillik gibi istenilen Sunumlar: hazirlamak
2.1.4.13.1. | Bakanligamiza gonderilen cksik ya da hatals verilerin onaylanmast 1 3 3 [Siffc paylayim yapilmamass, isi sahiplenme, EVET
verilerin dikkatl analizi yapihr.
2.14.13.2.| Hastanclerin gonderdigi verilerin eksik veya hatali olmast 2 4 8 | Hastanclere bilgi girisi yaptunhe, EVET
2.1.4.14.Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile lgili Bagkan ve Baskan yardimenlari tarafindan verilen diger gorevleri yapmak
- Objektfik ve Subjektif veri talepl da t
2.1.4.14.1. | Ust ydnetimin elinde veri olmadan Il Saglig hakkinda konusma yapmas: 1 5 5 Em’"”r e ve Subjekuif vert taleplerinin anmda temin | gy /-
2.1.4.14.2.|Gorev ihmali yapmak 1 3 3 is disiplini saglanir. EVET
2.1.4.15. Sézlesmeli Yénetici Performans Gésterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak
. - Saglik Tesisleryle Surekli irtibat halinde olup
2.14.15.1.| Amirlere gonderilen raporlarin eksik ya da hatals verilerin onaylanmast 3 5 15 | corunlar onceden tespit edill, EVET
K Tesisleriyl bat halinde of
2.1.4.15.2. | Stzlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmamak 2 4 8 esiserty’e tbat halinde olup EVET
sorunlar 6nceden tespit edilir.
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2.1.4.1. Agiz ve Dis Saglig1 merkezi ve benzeri saglik kuruluslarmda her
tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite edici saglk hizmetlerinin 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk
yiiriitiilmesinin saglanmasinda yardimer olmak, faaliyetleri izlemek ve R1 Risk Skoru : 6- Risk Derecesi: Diisiik
degerlendirmek iyi uygulama 6rneklerini yayginlagtirmak R2 Risk Skoru:9 Risk Derecesi:: Orta

Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinda her tiirlii .
R1  koruyucu saglik hizmetlerinin yiiriitilmesinde eksiklikler olmast 4 6 8 10 [EIRIEIERES Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlari 6nceden tespit edilir.

Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saghk kuruluslarmda her teshis,

tedavi ve rehabilite edici saghk hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hatalar 6 9 12 o Orta Risk
R2 olmasi Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlari 6nceden tespit edilir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.2.Ag1z ve dis saghgi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarmm personel,
tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarmnin tespiti temini ve tahsisi konusundaki 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 15- Risk Derecesi: Yiiksek risk
¢aligmalara destek vermek R2 Risk Skoru:15 Risk Derecesi:: Yiiksek risk

Agiz ve dis sagligi mcrkczi‘vc‘ benzeri saglik kuruluslarinin tibbi cihaz 4 5 8 10 |0 Dsiik Risk

R1 ve donanim ihtiyaglarini kargilayamamak Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlar1 6nceden tespit edilir.
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinin personel 5 Orta Risk

R2 ihtiyaglarim karsilayamamak Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlar1 6nceden tespit edilir.
R3
R4

2.1.4.3.Ag1z Ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya Merkezlerinde ¢alisan dis
hekimlerinin mesai disi galigmalar1 hakkinda yapilan puantajlarm
degerlendirilmesi

R1 Mesai dis1 ¢alismalarda adaletsizlik gibi sorunlarla karsilasmak

R2 Mesai dist ¢alismalarda hekim kayirma gibi sorunlarla karsilasmak

R3
R4

10

o Cok Diisiik Risk

o Diisiik Risk

o Orta Risk

R1 Risk Skoru : 6- Risk Derecesi: Diisiik risk
R2 Risk Skoru: 6 Risk Derecesi:: Diisiik risk

ilgili formlar1 incelemek, degerlendirmek ve ilgili saglik tesislerine geri bildirimlerde bulunulur.

flgili formlar1 incelemek, degerlendirmek ve ilgili saglik tesislerine geri bildirimlerde bulunulur.

2.1.4.4.Ag1z Ve Dis Saghg1 Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle ilgili Baskan 2 | 3] 4 | 5 [oCokDisik Risk R1 Risk Skoru : 3- Risk Derecesi: Diisiik risk
ve Baskan yardimcilari tarafindan verilen diger gérevleri yapmak, R2 Risk Skoru: 3 Risk Derecesi:: Diisiik risk
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslar ile ilgili diger 4 6 8 10 |o Disiik Risk
R1 gdrevleri yapmama flgili birim ile siirekli irtibat halinde olup sorunlar1 6nceden tespit edilir.
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik kuruluslar ile ilgili diger 5 9 12 4 Orta Risk
R2 gorevleri eksik yapmak. flgili birim ile siirekli irtibat halinde olup sorunlar1 Gnceden tespit edilir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.5.Ag1z ve Dis Saghg1 Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
Unit Tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve islemlerini yiiriitmek R2 Risk Skoru: 12 Risk Derecesi:: Orta risk
Bakanhgmmiz kayitlarinda goriilen tescilli tinit say1 ve dagilimlari ile 4 5 8 10 |o Dsiik Risk
R1 ilimizin dagiliminin uymamast KHGM Agiz ve Dis Saghg: Tescil birimi ile koordineli galigilir.
R2 Bakanligimiz kayitlarinda griilen tescil iptal islerinin hatali olmast 61 9]12 o Orta Risk KHGM Agiz ve Dis Saglig: Tescil birimi ile koordineli galisilir.
R3 8 | 12
R4 10
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2.1.4.6.Baskanhgin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal 2 | 3] 4| 5 |oCokDisikRisk R1 Risk Skoru : 8- Risk Derecesi: Orta risk
gelismeleri izleyerek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak R2 Risk Skoru: 8 Risk Derecesi:: Orta risk
Onceden dngdriilmeyen go, salgin hastalik artmas1 gibi olaylara —
R1 hazirliksiz yakalanmak 8 £ ® 10 [aleusiaRs Istatistik verilerinin analizini saglanr, bagl saglik tesisleri ile koordineli galigtlir.
Onceden dngoriilmeyen anne bebek liimii artmasi gibi olaylara 6 9 |12 o Orta Risk
R2 hazirhiksiz yakalanmak Istatistik verilerinin analizini saglanr, bagl saglik tesisleri ile koordineli galisilir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.7 Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, faaliyet 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
sonuglarmnin §lgiilmesini ve degerlendirilmesini saglamak R2 Risk Skoru: 12 Risk Derecesi:: Orta risk
S P T . 4 6 8 | 10 |oDisiik Risk )
R1 Bagh saglik tesislerinin Verimlilik kriterlerini yakalayamamasi Istatistik verilerinin dogru ve eksiksiz olarak Bilgi Yonetim Sistemlerine girilmesi saglanir
R N - 6 9 | 12 0 Orta Risk -
R2 Bagh saglik tesislerinin SYPD, KID kriterlerini yakalayamamasi Istatistik verilerinin dogru ve eksiksiz olarak Bilgi Yonetim Sistemlerine girilmesi saglanir
R3 8 | 12
R4 10
2 g & Rl = Cok Disik Risk R1 Risk Skoru : 5- Risk Derecesi: Diisiik risk
2.1.4.8.Ust Yonetim tarafindan istenen raporlarn hazirlanmasin saglamak R2 Risk Skoru: 5 Risk Derecesi:: Diisiik risk
R1 Ust yénetim toplantilarinda eksik ya da hig bilgi sahibi ol ) 4 6 8 10 (o Dusiik Risk Yillik,ayhk ve kiimiilatif istatistik verileri arsivlenir.
R2 Ust yénetim toplantilarinda eksik ya da hig bilgi sahibi ol ) 6 EOUAIRES Yillik,ayhk ve kiimiilatif istatistik verileri arsivlenir.
R3 8
R4 10
2.1.4.9.Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve
faaliyetlerin programlara uygun olarak gerceklesmesi i¢in gerekli dnlemleri 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 10- Risk Derecesi: Orta risk
almak R2 Risk Skoru: 8- Risk Derecesi:: Orta risk
N .. L . 4 6 8 | 10 |o Diisik Risk . o
R1 Bakanligimiz politikalarina uygunsuz is ve islem yiiriitmek Bakanligimiz yonetmelik, genelge, yonerge ve tebliglerini takip edilir.
Y apilan faaliyetierin programiara uyguniugunu denetiemek ve
faaliyetlerin programlara uygun olarak gergeklesmesinde sorun 6 9 | 12 0 Orta Risk
R2 yasamak Bakanligimiz yonetmelik, genelge, yonerge ve tebliglerini takip edilir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.10.Mudiirliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
yiriitiilmesini saglamak R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi:: Orta risk
- 4 6 8 10 |o Diisiik Risk
R1 SKS puanlarindan diisiik not almak SKS versiyonlarmi takip edip bagh saglk tesislerinde bu kriterleri yerinde incelenir.
Mudurluk raaliyetieriin kKalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda )
R2 yuritememek 61912 o Orta Risk SKS versiyonlarini takip edip bagl saglik tesislerinde bu kriterleri yerinde incelenir.
R3 8 | 12
R4

10
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k Diisiik Risk . . . .
2 g 4 S |0 Cok Diisiik Ris R1 Risk Skoru : 15- Risk Derecesi: Yiiksek risk
2.1.4.11. TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi:: Orta risk
R1 Bakanligimiza gonderilen eksik ya da hatali verilerin onaylanmasi 4 6 8 10 [ERGETERES Sifre payl apil isi sahipl verilerin dikkatli analizi yapilir.
6 9 | 12 0 Orta Risk
R2  TSIM verilerinin hastanelerce girilmemesi Hastanelere bilgi girisi yaptirihr.
R3 8 | 12
R4 10
2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 8- Risk Derecesi: Orta risk
2.1.4.12. il digt sevk dinamik veri giris platformu islemlerini yiiriitmek, R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi:: Orta risk
- " . . - 4 6 8 10 |o Diisiik Risk
Rl Bakanhgimiza gonderilen cksik ya da hatali verilerin onaylanmast Sifre paylasimi yapilmamasu, isi sahiplenme, verilerin dikkatli analizi yapilir.
ta Risk
R2  Hastanelerin gonderdigi verilerin eksik veya hatal olmas 8 S iz © Orta Ris Hastanelere bilgi girisi yaptirlir.
R3 8 | 12
R4 10
2 3 4 5 o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 3- Risk Derecesi: Diisiik risk
2.1.4.13. Aylik,3 Aylik ve ya Yillik gibi istenilen Sunumlari hazirlamak R2 Risk Skoru: 8- Risk Derecesi:: Orta risk
R1  Bakanligimiza gonderilen eksik ya da hatali verilerin onaylanmast 4 | 6 | 8 | 10 [oDisiik Risk Sifre payl apil isi sahipl verilerin dikkatli analizi yapilr.
R2  Hastanelerin gonderdigi verilerin eksik veya hatali olmast 6 9 12 o Orta Risk Hastanelere bilgi girisi yaptrilir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.14.izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Bagkan ve Baskan 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 5- Risk Derecesi: Diisiik risk
yardimeilart tarafindan verilen diger gorevleri yapmak R2 Risk Skoru: 3- Risk Derecesi:: Diisiik risk
Ust yonetimin elinde veri olmadan Il Saghg: hakkinda konusma 4 6 8 10 |o Disiik Risk ) . ) B o
Rl yapmasi Objektfik ve Subjektif veri taleplerinin aninda temin edilir.
P . 6 9 | 12 o Orta Risk .
R2  Gorev ihmali yapmak Is disiplini saglanir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.4.15. Sozlesmeli Y 6netici Pe_rformans Gosterge Degerlerinin takibini 2 3 4 5 |o Cok Disiik Risk R1 R%sk Skoru : 15- l_(isk Derece_si: Diisiik r.isk
yapmak ve amirlere rapor hazirlamak R2 Risk Skoru: 8- Risk Derecesi:: Diisiik risk
Amirlere gonderilen raporlarin eksik ya da hatali verilerin 4 6 8 | 10 |o Diisiik Risk
R1  onaylanmast Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlar 6nceden tespit edilir.
Sozlesmeli Y6netici Performans Gosterge Degerlerinin takibini S
R2 " yapmamak £ 9| = o Orta Ris Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup sorunlar 6nceden tespit edilir.
R3 8 | 12
R4 10
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KAMU HASTANE HiZMETLERI BASKANLIGI

ALT BIiRIM: AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENMDIRME VE RAPORLAMA BIiRiMi

Sira Hizmetin/Gérevin Ads Riskler Risk Diizeyi** Kontroller/ Tedbirler Crareel VLD IE R EeE e A Rl
No Kriterler
Agiz ve Dis Saghgi merkezi ve benzeri saglik Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri
kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve saglik kuruluslarinda her tiirlii Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat . ) » )
) ) . . ) Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
1 rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiritilmesinin koruyucu, teshis, tedavi ve rehabilite Yiiksek halinde olup sorunlar1 6nceden calismasina yatkin yetencklere sahip, is
saglanmasinda yardimei olmak, faaliyetleri izlemek ve edici saglik hizmetlerinin tespit etmek. eylem stirece dahil olmak.
degerlendirmek iyi uygulama orneklerini yaygilastirmak yiiriitiilmesinde eksiklikler olmas
Ag1z ve dis sagligi merkezi ve benzeri Saslik Tesisleriv] Wi intib
5 is saglip i i sap aglik Tesislertyle stirekli irtibat f e e .
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri sagh kuruluslarinin saglk kuruluslarmin personel, tibbi g Y Isi sahiplenme, analitik dusunm§ ve ekip
2 personel, tibbi cihaz ve donamm ihtiyaglarinin tespiti, ) o Yiksek halinde olup sorunlari 6nceden caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
. L . cihaz ve donanim ihtiyaglarini stirece dahil olmak
temini ve tahsisi konusundaki ¢alismalara destek vermek tespit etmek '
kargilayamamak
d | arda adal " flgili formlari incelemek,
5 is Saghp i i Mesai dis1 ¢aligmalarda adaletsizlik ve P cahi S dinads :
Ag1z ve Dis Saglig1 hastaneleri ve/veya Merkezlerinde $1 calig degerlendirmek ve ilgili saglik Isi sahiplenme, analitik dusunm@ Ve. ekip
3 calisan dis hekimlerinin mesai dis1 ¢alismalari hakkinda hekim kayirma gibi sorunlarla Orta o o calismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
. 5 o tesislerine geri bildirimlerde stirece dahil olmak
yapilan puantajlarin degerlendirilmesi karsilasmak ’
bulunmak.
Agiz ve Dis Sagh@ Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle Ag1z ve dis saglig1 merkezi ve benzeri Ilgili birim ile siirekli irtibat fsi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
4 ilgili Bagkan ve Bagkan Yardimcilar tarafindan verilen saglik kuruluslart ile ilgili diger Orta halinde olup sorunlari énceden ¢aligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
diger gorevleri yapmak gorevleri yapmamak tespit etmek strece dahil olmak.
éE’I_Z ve Dig ?faghgl Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Bakanligimiz kayitlarinda goriilen KHGM Agiz ve Dis Saghg Tescil Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
5 Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve tescilli init say1 ve dagilimlari ile Y uiksek ¢aligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
, o A birimi ile koordineli ¢aligmak stirece dahil olmak.
iglemlerini yiiriitmek. [limizin dagiliminin uymamasi
Baskanligin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, Onceden dngorulmeyen gog, salgin Istatistik verilerinin analizini 5i sahiplenme, analitik diigiinme ve ekip
6 ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli hastalik, anne bebek 6liimii artmasi Yiksek saglamak, bagli saglik tesisleri ile | calismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
" ) < . L stirece dahil olmak.
onlemlerin alinmasin saglamak gibi olaylara hazirliksiz yakalanmak koordineli ¢aligmak
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Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, Bagli saglik tesislerinin Verimlilik, Istatistik verilerinin dogru ve isi sahiplenme, analitik diisinme ve ekip

7 faaliyet sonuglarinin 6lgiilmesini ve degerlendirilmesini SYPD, KiD kriterlerini Yiksek eksiksiz olarak Bilgi Yodnetim caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
stirece dahil olmak.

saglamak yakalayamamast Sistemlerine girilmesi saglamak
Ust Yénetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini Ust yonetim toplantilarinda eksik ya Yillik,aylik ve kiimiilatif istatistik Isi sahiplenme, analitik dﬁsﬁnm? ve ekip
8 o Orta calismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
saglamak da hig bilgi sahibi olamamak verilerini arsivlemek siirece dahil olmak.
Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu Bakanhgimiz politikalarna uygunsuz Bakanligimiz yonetm.ehk,. . isi sahiplenme, analitik diisiinm@ ve ekip
9 denetlemek ve faaliyetlerin programlara uygun olarak ] . . Yiksek genelge, yonerge ve tebliglerini | ¢alismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
1$ ve islem ylriitme! 0 i
gergeklesmesi igin gerekli 6nlemleri almak ¥ ¥ i takip etmek stirece dahil olmak.

SKS versiyonlarini takip edip isi sahipl litik diisii ki
Miidiirliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri . . o o §1 salipienme, analitix dusunme ve exip
10 o SKS puanlarindan diisiik not almak Yiuksek bagl saglik tesislerinde bu caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamak stirece dahil olmak

kriterleri yerinde inceleme )

Saglik tesisleri ile siirekli irtibat Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip

M ile iloili 3s ve i Vi Bakanligimiza gonderilen eksik ya da . . ° Ve
11 TSIMile ilgili is ve islemleri yiiriitmek o Yiksek halinde olup, IKANI verileriyle | ¢alismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
hatal1 verilerin onaylanmasi siirece dahil olmak.
kargilagtirmalar yapmak
kanl derilen cksik va d Saglik tesisleri ile siirekli irtibat Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
i ian i ; i Bakanligimiza gonderilen eksik ya da . . > © Ve
12 [T dist sevk dinamik veri giris platform islemlerini yiriitmek, . Yiksek halinde olup, IKANI verileriyle | calismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
hatal1 verilerin onaylanmasi siirece dahil olmak.
kargilastirmalar yapmak
an derilen eksik va d Saglik tesisleri ile surekli irtibat isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ckip
hii Bakanligimiza gonderilen eksik ya da . . > © Ve
13 Aylik, 3 aylik veya Yillik gibi istenen sunumlari hazirlamak = Yiiksek halinde olup, IKANT verileriyle caligmasmna yatkm yeteneklere sahip, i eylem
hatali verilerin onaylanmasi siirece dahil olmak.
karsilagtirmalar yapmak
Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Baskan ve .. . . . . . P : i e :
Bagkan Yagrdlmcﬂan taraﬁnd[e’m verilen di§er gﬁrzvleri Ust yonetimin elinde veri olmadan Il Objektfik ve Subjektif veri Isi sahiplenme, analitik dusunm§ ve ekip
14 K Yiksek caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
yapma Saglig1 hakkinda konusma yapmast taleplerinin aninda temin edilmesi siirece dahil olmak.
Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin Amirlere gonderilen raporlarm eksik Saghk Tesisleriyle siirekli irtibat Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
15 | takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak Orta halinde olup sorunlar1 6nceden caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem

ya da hatal1 verilerin onaylanmasi tespit etmek stirece dahil olmak.
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KAMU HASTANE HiZMETLERI BASKANLIGI

ALT BiRiM: AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENMDIRME VE RAPORLAMA BiRiMi

o . - Prosedurler
Sira Hassas Gorevler Hassas Gorevi Olan Personel Adi-Soyadi Risk Duzeyi* o Ye;;gzgetwﬂmeme ( Alinmas1 Gereken Onlemler veya
No Kontroller)
Ag1z ve dis sagligi merkezi ve
Agiz ve Dis Saghgi merkezi ve benzeri saglik P
benzeri saglik kuruluslarinda her
kuruluslarinda her tiirli k , teshis, tedavi . - e . . o . . . .
HITHSTATIRGa et T ROTyted, Tesius, fedavive Ayse Tugba COMEZ tiirli koruyucu, teshis, tedavi ve Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup
1 rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin . Yiksek . o )
B ) . Eylem AYDEMIR TOPAL rehabilite edici saglik sorunlari 6nceden tespit etmek.
saglanmasinda yardimer olmak, faaliyetleri izlemek ve
degerlendirmek iyi uygulama 6rneklerini yayginlastirmak hizmetlerinin yurataimesinde
eksiklikler olmasi
Ag1z ve dis sagligi merkezi ve
Agi dis saghg kezi veb i sagli kurulusl . . .
E17 6 €I RESI METHEHL e penpell me Ky Ayse Tugba COMEZ benzeri saglik kuruluslarmin Saglik Tesisleriyle strekli irtibat halinde olup
2 personel, tibbi cihaz ve donanim ihtiyaglarinin tespiti, : Yiksek
. . Eylem AYDEMIR TOPAL personel, tibbi cihaz ve donanim sorunlar1 énceden tespit etmek.
temini ve tahsisi konusundaki ¢alismalara destek vermek
ihtiyaclarini karsilayamamak
A1z ve Dis Saghg hastaneleri ve/veya Merkezlerinde § } Mesai dis1 ¢alismalarda ilgili formlar1 incelemek, degerlendirmek ve
3 caligan dis hekimlerinin mesai dig1 ¢aligmalari hakkinda Eyllz gf;g%ggi/gg D]{[gg AL Orta adaletsizlik ve hekim kayirma gibi ilgili saglik tesislerine geri bildirimlerde
yapilan puantajlarin degerlendirilmesi sorunlarla karsilagmak bulunmak.
Ag1z ve Dis Saghgi Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle Avse Tusba COMEZ A1z ve dis sagli§1 merkezi ve figili birim ile siirekli irtibat halinde olup
4 ilgili Baskan ve Bagkan Yardimcilar tarafindan verilen yse Tugba ¢ Orta benzeri saglik kuruluslari ile ilgili
. ) Eylem AYDEMIR TOPAL ) ) sorunlar1 6nceden tespit etmek
diger gorevleri yapmak diger gorevleri yapmamak
Agiz ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin . Bakanligimuz kayitlarinda goriilen KHGM A3 Dis Saghs: Tescil birimi il
M e . S 5 . . . g1z ve Dis Saglig Tescil birimi ile
5 Unit Tescil, Unit Tescil Kaydirma ve tescil iptal is ve Ayse Tugba QOMEZ Yiksek tescilli Ginit say1 ve dagilimlar ile
. NP, Eylem AYDEMIR TOPAL o koordineli ¢alismak
iglemlerini ytiriitmek. [imizin dagiliminin uymamasi
Baskanhigin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, Onceden 6ngorilmeyen gog, L L
Ayse Tugba COMEZ . Istatistik verilerinin analizini saglamak, bagl
6 ekonomik ve sosyal gelismeleri izleyerek gerekli : Yiksek salgin hastalik, anne bebek oliimii
. ) 5 Eylem AYDEMIR TOPAL o saglik tesisleri ile koordineli ¢aligmak
onlemlerin alinmasini saglamak artmasi gibi olaylara hazirliksiz
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yakalanmak

Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,

Bagli saglik tesislerinin Verimlilik,
SYPD, KiD kriterlerini

Istatistik verilerinin dogru ve eksiksiz olarak

5 0 Bilgi Yo6netim Sistemleri irilmesi saglamak
7 faaliyet sonuglarinin dlgiilmesini ve degerlendirilmesini Eylt IillseA'IY‘uDg]gia\/l(fI? I\]{lgg AL Yiksek yakalayamamasi 1g1 Tonetm Sisiemierine girimest sagiama
saglamak
Ust véneti lantilarinda eksik Yillik,aylik ve kiimiilatif istatistik verilerini
Ust Yénetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini Ayse Tugba COMEZ Viiksek d Sthyogeltlm t(;lpbe'mtll arim ake SIK ya arsivlemek
8 aglamak Eylem AYDEMIR TOPAL Ukse a hig bilgi sahibi olamamal
Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu 3 . Bakanhgimz politikalarna Bakinllg'lmlz yonetmellk, genelge, yonerge ve
. . Ayse Tugba COMEZ . . . tebliglerini takip etmek
9 denetlemek ve faaliyetlerin programlara uygun olarak Eylem AYDEMIR TOPAL Orta uygunsuz ig ve iglem yiiriitmek
gerceklesmesi i¢in gerekli onlemleri almak
10 Mudurliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri Ayse Tugba COMEZ Orta SKS puanlarindan diisiik not SKS versiyonlarini takip edip bagli saglik
dogrultusunda yiiriitilmesini saglamak Eylem AYDEMIR TOPAL almak tesislerinde bu kriterleri yerinde inceleme
TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek Ayse Tugba COMEZ ) Bakanligimiza eksik veya hatali Sifre paylagimi yapilmamasi, isi sahiplenme,
1 Eylem AYDEMIR TOPAL Y Uksek i1ai atnderilmesi lerin dikkatli analizini
ylem bilgi génderilmesi verilerin dikkatli analizinin yapilmasi
1 il dist sevk dinamik veri giris platform islemlerini yiiriitmek, Nurcan TURHAN Vilksek Bakanligimiza eksik veya hatali Sifre paylasimi yapilmamasi, isi sahiplenme,
Fatos YILDIZ bilgi gonderilmesi verilerin dikkatli analizinin yapilmasi
Aylik, 3 aylik veya Yillik gibi istenen sunumlari hazirlamak Ayse Tugba COMEZ . Bakanligimiza cksik veya hatali Sifre paylasimi yapilmamasi, isi sahiplenme,
13 Eylem AYDEMIR TOPAL Y Uksek i1ai atnderilmesi lerin dikkatli analizini
ylem bilgi génderilmesi verilerin dikkatli analizinin yapilmasi
Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Bagkan ve Ust yonetimin elinde veri olmadan Obiektfik ve Subiektif veri taleplerini
Ten dider of - Avse Tus AMEZ ) jektfik ve Subjektif veri taleplerinin
14 BaskankYardlmcﬂarl tarafindan verilen diger gérevleri Bl yseA YL]l)gEi/[ (I:l(g TOPAL Orta il Saglig hakkinda konusma . . .
yapma ylem aninda temin edilmesi
yapmasi
. S " . Amirlere génderilen raporlarin o o .
Soézlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin Avse Tusba COMEZ Saghk Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup
L . yse Tugba C . .
15 | takibini yapmak ve amirlere rapor hazirlamak Evlem AYDEMIR TOPAL Orta eksik ya da hatali verilerin )
ylem sorunlar1 énceden tespit etmek

onaylanmasi
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KAMU HASTANE HiZMETLERI BiRiMi

ALT BiRiM: AGIZ VE DiS SAGLIGI HIZMETLERI iZLEME, DEGERLENMDIRME VE RAPORLAMA BiRiMi

Sira Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitildiigii Birim* Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin Sonuglari
No
Ag1z ve Dis Saglig merkezi ve benzeri saglik kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, Agiz ve dis saghg merkezi ve benzeri saghk
L teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinin saglanmasinda | Ag1z ve Dis Saghgi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi
Inan
yardimei olmak, faaliyetleri izlemek ve degerlendirmek iyi uygulama érneklerini Degerlendirme ve Raporlama Birimi ve rehabilite edici saglik  hizmetlerinin
yayginlastirmak yiriitilmesinde eksiklikler olmasi.
Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri sagh kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve . . S .. Agiz ve dis saghfr merkezi ve benzeri saghk
Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, . o
2 donanim ihtiyaglarini tespiti, temini ve tahsisi konusundaki ¢aligmalara destek ) o Alihan CIRIK kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim
Degerlendirme ve Raporlama Birimi o
vermek ihtiyaglarini kargilayamamak
3 Ag1z ve Dis Saglig hastaneleri ve/veya Merkezlerinde ¢alisan dis hekimlerinin Agiz ve Dig Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Mesai dis1 calismalarda adaletsizlik ve hekim
A . o ihan -
mesai dis1 caligmalari hakkinda yapilan puantajlarin degerlendirilmesi Degerlendirme ve Raporlama Birimi kayirma gibi sorunlarla karsilagmak.
4 Ag1z ve Dis Saghg1 Hastaneleri ve/veya Merkezleriyle ilgili Baskan ve Baskan Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Agiz ve dis sagligi merkezi ve benzeri saglik
Inan
Yardimcilari tarafindan verilen diger gorevleri yapmak Degerlendirme ve Raporlama Birimi kuruluslar ile ilgili diger gérevlerin aksatilmasi
. Ag1z ve Dis Sagligi Hastaneleri ve/veya Merkezlerinin Unit Tescil, Unit Tescil Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Ag1z ve dis saglig1 merkezi ve benzeri saglik
Inan
Kaydirma ve tescil iptal is ve islemlerini yiiritmek. Degerlendirme ve Raporlama Birimi kuruluslart ile ilgili bu gérevlerin aksatilmasi
6 Baskanligin faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik ve sosyal gelismeleri Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Bagkanlik faaliyetlerinin gelisimi igin dnlemlerin
Inan
izleyerek gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak Degerlendirme ve Raporlama Birimi yetersiz olmasi.
7 Faaliyetlerin daha verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, faaliyet sonuglarinin Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Sonuglarmin degerlendirilmemsi sonucu
Inan
6lgiilmesini ve degerlendirilmesini saglamak Degerlendirme ve Raporlama Birimi faaliyetlerin yuritilememesi.
. Agiz ve Dig Sagligi Hizmetleri izleme, . Ust yonetime sunulan raporlarin eksik ya da
8 Ust Yonetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasini saglamak ) L Alihan CIRIK
Degerlendirme ve Raporlama Birimi hatali olmasi.
9 Yapilan faaliyetlerin programlara uygunlugunu denetlemek ve faaliyetlerin Ag1z ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Gerekli 6nlemlerin alinmamasi sonucu
Inan
programlara uygun olarak gergeklesmesi igin gerekli onlemleri almak Degerlendirme ve Raporlama Birimi Faaliyetlerin denetlenmemesi.
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10 Mudiirliik faaliyetlerinin kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesini Az ve Dis Sagligi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Faaliyetlerin kalite yonetimine gore
Inan
saglamak Degerlendirme ve Raporlama Birimi yurGttilmemesi
1 TSIM ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek A1z ve Dis Saglig1 Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Bakanligimiza gonderilen eksik ya da hatali
Degerlendirme ve Raporlama Birimi verilerin onaylanmasi.
12 Il dis1 sevk dinamik veri giris platform islemlerini yiiriitmek, Agiz ve Dis Saghig1 Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Bakanligimiza gonderilen eksik ya da hatali
Degerlendirme ve Raporlama Birimi verilerin onaylanmasi.
13 Aylik, 3 aylik veya Yillik gibi istenen sunumlari hazirlamak Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri izleme, Alihan CIRIK Bakanligimiza gonderilen eksik ya da hatali
Degerlendirme ve Raporlama Birimi verilerin onaylanmasi.
Izleme Degerlendirme ve Raporlama ile ilgili Baskan ve Baskan Yardimcilari Ag1z ve Dis Saghgi Hizmetleri izleme,
14 | tarafindan verilen diger gorevleri yapmak ) o Alihan CIRIK Verilen gorevlerin eksik ya da hatali yapilmasi.
Degerlendirme ve Raporlama Birimi
Sozlesmeli Yonetici Performans Gosterge Degerlerinin takibini yapmak ve amirlere A1z ve Dis Saghgi Hizmetleri izleme, ] Amirlere gonderilen raporlarin eksik ya da hatalt
15 | rapor hazirlamak Alihan CIRIK

Degerlendirme ve Raporlama Birimi

verilerin onaylanmast
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HANGI DAIREDE / SIKLIGI . o
RaHO TR BiRIMDE URETILDiGi (ay, hafta, giin, kacina kadar) KIME GITTIGI
Agiz ve Dis saghgi

TSIM

Hizmetleri izleme,
Degerlendirme ve
Raporlama Birimi

Ayda 1
(Ayin 10 ile 20 arasi)

Personel Destek
Hizmetleri Bagkanlig1

11 Dis1 Sevk

Agiz ve Dis saghgi
Hizmetleri {zleme,
Degerlendirme ve
Raporlama Birimi

Ayda 1
(Aym 1 ile 10 aras1)

Baskan Yardimcist,
Bagkan
Il Saglik Miidiirii
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