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2. KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BASKANLIGI
GOREV YETKI ve SORUMLULUKLARI

Miidiirliiglin gorev alanlarindan kendisine verilen gérevleri yerine getirmekle ylikiimli
ve Miidiire karst sorumludur. Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak
yiiriitiilmesinde Miidiire yardimci olur. Miidiire dogrudan bagli birimler tarafindan yiiriitiilen
islerde kendi gorev alami ile ilgili is ve islemleri bu birimler araciligi ile koordine ederek
Bakanligin politika ve standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglar. Gorev alani ile ilgili
i¢ aylik durum raporunu hazirlayarak Miidiire sunar.

1. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere,
ilgili diizenlemelere ve performans programina gére yonetmek.

2. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligt merkezlerinin faaliyet ve islemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,

3. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin yonetim sistemlerini degerlendirerek
yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.

4, Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde sunulan hizmetlere ait alt1 ayda bir
performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak.

5. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaclar
tespit ve temin etmek.

6. Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma
merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, iremeye yardimci tedavi merkezleri
gibi ozellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis planlamalara uygun
olarak kurmak, hizmet roliiniin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamaya
yonelik gerekli tedbirleri almak.

7. Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.

8. Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve isletmek.
9. Evde saglik hizmetlerinin diger birimler ile koordinasyon halinde yiiriitiilmesini saglamak.

10. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin insan giicii planlamasina katki
saglamak, dneride bulunmak ve koordinasyonu saglamak.
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2.1. BASKAN YARDIMCILARININ GOREV, YETKI ve SORUMLULUKLARI

Bagkan yardimcisi, bagkana ve miidiire kars1 sorumlu olup miidiir tarafindan ilgili
baskanlik hizmet alanlarina yonelik olarak yapilacak gorev dagilimi ¢ercevesinde hizmetleri
yuraturken;

1. Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutulmasini, kayitlarin
saklanmasini ve gizliligin korunmasini saglamakla,

2. Faaliyetlerine iligskin bilgilerin kullanima hazir bir bigcimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasin1 saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri
sunmakla,

3. Gorev alani ile ilgili mevzuat: diizenli olarak izlemek ve izlenmesini saglamakla,

4. Tiim faaliyetlerinde I¢ Kontrol Sisteminin tamim ve talimatlarina uygun olarak gorev
yapilmasini saglamakla

5. Is saglig1 ve is giivenligi kurallarina uyulmasini saglamakla,

6.Birimlerinde yapilan islerin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani
icerisinde gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmekle,

7.Gorev alani ile ilgili olarak Baskan ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmekle, yakimludr.

Ilgili hizmet baskanhgimin baskan yardimcilarindan birisinin herhangi bir sebeple (izin, gorev,
rapor vs.) gorevde bulunmadigr zamanlarda diger baskan yardimcist gorevde olmayan ilgili baskan
yardimcisinin gorevlerini yiiriitiir.
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2.1.1 OZELLIKLI SAGLIK HIiZMETLERI BiRiMi GOREV TANIMI

1. ARINDIRMA MERKEZIi (ERKEK-KADIN AMATEM), CEMATEM i$ VE ISLEMLERI

a) Ozellikli saglik hizmeti veren Arindirma Merkezi ( Kadin-Erkek) ve CEMATEM’ in
yerinde degerlendirilmesi yapmak,

b) Merkezin ruhsatlandirilma 6n degerlendirilmeleri yapmak ve eksikliklerini tamamlamak,

c) Merkez c¢alisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve planlanan egitimlerle
ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,

d)Y1l i¢inde insan giicii planlamast ve durum bildirimlerini saglik tesisleriyle birlikte
degerlendirmek,

e) Hastalarin, sosyal projeler kapsaminda etkinlik ve ugraslar ile alakali yazismalar1 yapmak,

f) Merkezle alakali organize edilen toplantilar sonucunda alinan kararlar1 degerlendirmek ve
merkezde uygulanmasi saglamak

g) Arindirma Merkezi (Erkek ve Kadin) ve CEMATEM Polikliniginden gelen verileri, Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirmek,

2. COCUK iZLEM MERKEZI (CiM) iS VE ISLEMLERI

a) Merkez calisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve planlanan egitimlerle
ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,

b) Verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirmek,

¢) Kurumlar arasi rutin yazismalar gizlilik esasin1 dikkate alarak yapmak,
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3. TOPLUM RUH SAGLIGI MERKEZLERI iS VE iSLEMLERI
a)TRSM’ nin tescil islemlerini degerlendirmek,

b) Merkez calisanlarina yonelik egitimlerin planlamasini yapmak ve planlanan egitimler ile
ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,

c) Merkezle alakal1 verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigline sunmak,

d) Kurumlar aras1 rutin yazigmalar1 yapmak,

4. DENETIMLIi SERBESTLIK HiZMETLERI iS VE iSLEMLERI

a) Birim ¢alisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve planlanan egitimler ile
birimlerin koordinasyonunu saglamak,

b) Birim ile alakali verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne
sunmak,

¢) Kurumlar arasi rutin yazismalar1 yapmak,

5. KAMU HASTANELERINE BAGLI SAGLIK TESISLERINDEKI PSiKiYATRI
KLINIKLERI IS VE iSLEMLERI

a) Kliniklerle ilgili sorunlar tespit edip; yazismalar yapmak,

b) Kliniklerle alakali verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne
sunmak,

¢) Kurumlar arasi rutin yazismalar1 yapmak,
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6. MUSTEREK SAGLIK HiZMETLERI BUNYESINDEKI iS VE iSLEMLERI
a) Kamu Hastanelerdeki anne ve bebek sagligi ile ilgili ¢alismalarin takibini yapmak,

b) Hastanelerin dogum oranlarinin belli araliklarla degerlendirilmek ve eylem planlarina
uymayan hastaneler ile gerekli yazigmalar1 yapmak,

¢) Kamu Hastanelerinde kanser kayit¢ilig1 ve koordinasyonunu saglamak,

d) Kanser verilerini 3 er aylik donemlerde Halk Sagligi Hizmetleri Bagskanliina bildirmek,
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2. KAMU HASTANELERIi HiZMETLERi BASKANLIGI

Gorev Yetki ve Sorumlulugundaki Birimler

2.1.Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimeciligi (1)
2.1.1. Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi
2.1.2. Saglik Bakim Hizmetleri ve Egitim Birimi
2.1.3. Sehir Hastaneleri Sozlesme Takip Birimi

2.1.4. Agz ve Dis Saglig1 Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi

2.2.Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagskan Yardimciligi (2)
2.2.1. Idari ve Mali Hizmetler ile T1bbi Cihaz ve ila¢ Birimi
2.2.2. Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi
2.2.3. Hastane Hizmetleri Birimi

2.2.4. Evde Saglik Hizmetleri Koordinatorliigii
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SUREG TABLOSU

2

KAMU HAST. HiZ.
BASKANLIGI

2.1 KAMU HAST. HiZ.
BASKAN
YARDIMCILIGI
2.11 OZELLIKLI SAGLIK
HIZMETLERI BIRIMI
2111 Arindirma Merkezi a) Ozellikli saglik hizmeti veren Arindirma Merkezi ( Kadin-Erkek
(Erkek-Kadin AMATEM) ve CEMATEM?’ in yerinde degerlendirilmesini yapmak,
AMATEM), CEMATEM |b) Merkezin ruhsatlandirilma 6n degerlendirilmeleri yapmak ve
Is ve Islemler Siireci eksikliklerini tamamlamak,
¢) Merkez calisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve
planlanan egitimlerle ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,
d)Y1l icinde insan giicii planlamasi ve durum bildirimlerini saghk
tesisleriyle birlikte degerlendirmek,
e) Hastalarin, sosyal projeler kapsaminda etkinlik ve ugraslari ile alakali
yazigsmalar1 yapmak,
f) Merkezle alakali organize edilen toplantilar sonucunda alinan
kararlar1 degerlendirmek ve merkezde uygulanmasi saglamak,
g) Arindirma Merkezi (Erkek ve Kadin) ve CEMATEM Polikliniginden
gelen verileri, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bildirmek,
2112 Cocuk 1glem Merkezi a) Merkez ¢alisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve
(S?JEE\Q Is ve Islemler planlanan egitimlerle ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,
b) Verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiine
bildirmek,
¢) Kurumlar arasi rutin yazigmalar1 gizlilik esasini dikkate alarak
yapmak,
21.13 Toplum Ruh Saglig1 a) TRSM’ nin tescil iglemlerini degerlendirmek,

Merkezleri Is ve Islemler
Sureci

b) Merkez ¢alisanlarina yonelik egitimlerin planlamasini yapmak ve
planlanan egitimler ile ilgili birimlerin koordinasyonunu saglamak,

¢) Merkezle alakali verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligiine sunmak,




d) Kurumlar arasi rutin yazigmalar1 yapmak,

2114 Denetimli Serbestlik a) Birim ¢alisanlarina yonelik egitimlerin planlanmasini yapmak ve
Hizmetleri is ve Islemler | planlanan egitimler ile birimlerin koordinasyonunu saglamak,
Sireci
b) Birim ile alakali verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirligii’ne sunmak,
¢) Kurumlar arasi rutin yazigmalar1 yapmak,
2.1.15 Kamu Hastanelerine Bagli | a) Kliniklerle ilgili sorunlar tespit edip; yazigmalar yapmak,
Saglik Tesislerindeki
Psikiyatri Klinikleri Is Ve b) Kliniklerle alakali verileri diizenli araliklarla Saglik Hizmetleri Genel
islemler Siireci Midiirliigii’ne sunmak,
¢) Kurumlar arasi rutin yazigmalar1 yapmak,
2.1.1.6 Miisterek Saglik a) Kamu Hastanelerdeki anne ve bebek saghigi ile ilgili caligmalarin

Hizmetleri Biinyesindeki
Is ve Islemler Siireci

takibi yapmak,

b) Hastanelerin dogum oranlarinin belli araliklarla degerlendirilmek ve
eylem planlarina uymayan hastaneler ile gerekli yazigmalar1 yapmak,

¢) Kamu Hastanelerinde kanser kayit¢iligi ve koordinasyonunu
saglamak,

d) Kanser verilerini 3 er aylik donemlerde Halk Sagligi Hizmetleri
Baskanligina bildirmek,
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BASKAN ADI SOYADI

Op. Dr. Serkan KILINC

BASKAN YARDIMCISI ADI SOYADI

Uzm. Dr. Yusuf COKAY

BIRIM SORUMLUSU ADI SOYADI | Uzman Nermin GOZTAS

ADI VE BAGLI OLDUGU A ) :

SOYADI YONETICi GOREV UNVANI GOREVI
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY |Uzman Arindirma Merkezi (Erkek-Kadin Amatem), Cematem Is ve Islemler Siireci
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY | Uzman Cocuk izlem Merkezi (Cim) Is ve Islemler Siireci
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY |Uzman Toplum Ruh Sagligi Merkezleri Is ve Islemler Stireci
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY | Uzman Denetimli Serbestlik Hizmetleri is ve Islemler Sireci
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY Uzman I;T;l;; Hastanelerine Bagli Saglik Tesislerindeki Psikiyatri Klinikleri Is ve Islemler
Nermin GOZTAS | Uzm. Dr. Yusuf COKAY | Uzman Miisterek Saglik Hizmetleri Biinyesindeki Is ve Islemleri Siireci
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Sure¢  Siire¢ Adi . 1. 11. I.KONTROL Il. KONTROL 11. V.
Kodu SORUMLU SORUMLU SORUMLU (PARAF) (PARAF) KONTROL KONTROL
(PARAF) (IMZA-
ONAY)
2.1.1 | OZELLIKLI SAGLIK
HIZMETLERI BiRIMI
2.1.1.1 = Arndirma Merkezi, (Erkek- Uzm. Nermin = Giilay Tirtar Uzman Bagkan Baskan 11 Saglik
Kadin AMATEM), CEMATEM GOZTAS Yardimcisi Muduru
Is ve Islemler
Sireci
2.1.1.2  Cocuk Izlem Merkezi (CIM) s Uzm. Nermin = Giilay Tirtar Uzman Bagkan Baskan 11 Saglik
ve Islemler Siireci GOZTAS Yardimeisi MUdari
2.1.1.3 Toplum Ruh Saglig1 Merkezleri Uzm. Nermin = Giilay Tirtar Uzman Baskan Bagkan 11 Saglik
(TRSM) Is ve Islemler Siireci GOZTAS Yardimcisi Mudar
2.1.1.4 Denetim Serbestlik Hizmetleri is ~ Uzm. Nermin = Giilay Tirtar Uzman Bagkan Bagkan 11 Saglik
ve Islemler Siireci GOZTAS Yardimeisi MUdari
2.1.1.5 Kamu Hastanelerine Bagli Saglik ~ Uzm. Nermin = Giilay Tirtar Uzman Baskan Baskan Il Saglik
Tesislerindeki Psikiyatri GOZTAS Yardimcist Mudari

Klinikleri Is ve Islemler Siireci
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2.1.1.1. OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI i$ SUREGLERI

2.1.1. OZELLIKLI SAGLIK
HiZMETLERI i$ SUREGLERI

2.1.1.1. OZELLIKLI SAGLIK
HiZMETLERI i$ SUREGLERI

2.1.1.2. OZELLIKLI SAGLIK
HiZMETLERI FAALIYET
PLANLAMA SURECI
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2.1.1.1 OZELLIKLi SAGLIK HIZMETLERI BiRiMi i3 SUREGLERI

2.1.1.1. iS SURECLERI

2.1.1.1. Ozellikli Saglk Hizmetleri is siregleri

-

( N\

Arindirma Merkezi ( Erkek/Kadin AMATEM) ,
CEMATEM is Ve islemler Siireci

Cocuk izlem Merkezi (Cim) is Ve islemler
sureci
\§ J

( N\

Toplum Ruh Saghgi Merkezleri is Ve islemler
slreci
\§ J

( N\

Denetimli Serbestlik Hizmetleri is Ve islemler
sureci

Kamu Hastanelerine Bagh Saglik
Tesislerindeki Psikiyatri Klinikleri is Ve

islemler siireci
\§ J

e N

Miisterek Saglik Hizmetleri Biinyesindeki is
Ve islemleri siireci
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SUREG BILGi KARTI

YAYIN TARIHi 31.07.2019
GUNCELLENME TARIHi

GUNCELLENME NO

TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.1.1

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1

BiRiM ADI OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi
SUREC ADI ARINDIRMA MERKEZI, KADIN ARINDIRMA MERKEZi VE CEMATEM i$ VE iSLEMLERI
ALT SUREC ADI

Arindirma Merkezi ( AMATEM-CEMATEM) nin yerinde degerlendirmesi siireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

3 AYDA BiR

REVIZE EDILDIKCE

SURECIN
SORUMLULARI

Uzman Nermin Goztas

Uzm.Dr. Yusuf Cokay

Op.Dr. Serkan Kiling

SURECI YAPAN

Nermin GoOztas

Gulay Tirtar

SURECIN ADIMLARI

1) ilgili kurumun (Arindirma Merkezine) yerinde degerlendirilmesinin planlanmasi

2) Arindirma Merkezi’nin bagli bulundugu hastaneye bilgi verilir.

3) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagskanhgi tarafindan mevzuat gergevesinde yerinde degerlendirme yapilir.

4) Degerlendirme sonrasinda hazirlanan rapor ilgili makama sunulur.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




ilgili kuruma ( Arindirma Merkezine)
yerinde degerlendirme planlanir.

Arindirma Merkezi'nin bagl

EBYS
bulundugu hastaneye bilgi verilir.

A 4

Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgi
tarafindan mevzuat gergevesinde
yerinde degerlendirme yapilir.

HAYIR

Uygun mu?

EVET

Degerlendirme sonrasinda
hazirlanan rapor ilgili makama
sunulur.
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} YAYIN TARIHi 31.07.2019
) GUNCELLENME TARIHi
BAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO
TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.1.2

BIRIMIN BAGLI KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1

OLDUGU MAKAM

BiRiM ADI OZELLIKLi SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi

SUREC ADI COCUK iZLEM MERKEZI (CiM) S VE ISLEMLERI

ALT SUREC ADI
CiM personeline ydnelik egitimlerin planlamasi siireci

L . ISUREKLI
YAPILAN ISIN SURESI
TEKRAR SAYISI . .

ve REVIZE EDILDIKCE
Uzman Nermin Goztas

SURECIN
Uzm.Dr. Yusuf Cokay

SORUMLULARI
Op.Dr. Serkan Kiling
Nermin GoOztas

SURECI YAPAN
Gulay Tirtar
1) EBYS Uzerinden ilgili kurumdan (Genel Mudiirliik vb) yazi gelir.
2) iigili Merkeze (CiM) geregi icin yazilir.
3) Alinan cevabi yazi degerlendirilir.
4) Yazinin geldigi kuruma cevap yazilir

SURECIN ADIMLARI
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Siire¢ Kodu 2.1.1.2 Cocuk izlem Merkezi persgneline yénelik egitimlerin planlamasi yapmak

|

EBYS lizerinden ilgili kurumdan

EBYS (Genel Mudidirlik vb) yazi gelir.

ilgili Merkeze (CIM) geregi icin yazilir.

Alinan cevabi yazi degerlendirilir.

Yazinin geldigi kuruma cevap yazilir

)

EBYS
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YAYIN TARIHi 31.07.2019
GUNCELLENME TARIHi

SUREG BILGi KARTI GUNCELLENME NO 0
TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.13

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1

BiRiM ADI OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi
SUREC ADI TOPLUM RUH SAGLIGI MERKEZLERI (TRSM) i$ VE iSLEMLERI
ALT SUREC ADI

Ozellik saglhk hizmeti veren birim olan TRSM’nin tescil islemlerinin &n degerlendirmesinin yapilmasi siireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

YIL BOYUNCA

REVIZE EDILDIKCE

SURECIN
SORUMLULARI

Uzman Nermin Goztas

Uzm.Dr. Yusuf Cokay

Op.Dr. Serkan Kiling

SURECI YAPAN

Nermin GOztas

Gulay Tirtar

SURECIN ADIMLARI

1) Genel Miidirliikten Ozellikli Saglik Hizmeti veren TRSM’nin tesciline ydnelik talep gelmesi

2) Mevzuat ¢ercevesinde TRSM tesciline yonelik rapor hazirlanmasi
3) Hazirlanan rapor, Saghk Bakanhgailetilmek Gizere Saglik Hizmetleri Baskanlhgina génderilmesi

4) Bakanliktan alinan tescil onayinin ilgili hastaneye génderilmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Genel Mudirlitkten Ozellikli Saglik Hizmeti veren TRSM’nin tesciline yonelik talep gelmesi

Mevzuat gergevesinde TRSM tesciline
yonelik rapor hazirlanmasi

Hazirlanan raporun Saglik Bakanligina
iletilmek Uzere Saglik Hizmetleri
Baskanligina gonderilmesi

Bakanliktan alinan tescil onayinin ilgili
hastaneye génderilmesi

((0

EBYS



EK-1

- YAYIN TARIHI 31.07.2019
(=) GUNCELLENME TARIHi
. . :"""';h';m . SUREC BiLGi KARTI GUNCELLENME NO
oo TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.14

BiRIMIN BAGLI

N KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1
OLDUGU MAKAM

BiRiM ADI OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi
SUREC ADI DENETIMLI SERBESTLIK HiZMETLERI i$ VE iSLEMLERI
ALT SUREC ADI

Saglik Hizmetleri Genel Middrligiine Denetimli Serbestlik verilerinin bildirilmesi stireci

oo |SUREKLI
YAPILAN ISIN SURESI

E o
ve TEKRAR SAYISI | pEvize EDILDIKCE

Uzman Nermin Goztas

SURECIN

Uzm.Dr. Yusuf Cokay
SORUMLULARI

Op.Dr. Serkan Kiling

Nermin GoOztas

SURECI YAPAN
Gulay Tirtar

1) Denetimli Serbestlik ile ilgili Genel Mudrlikten yazi gelmesi(Veri istemi, egitim vb)

2) Blinyesinde Denetimli Serbestlik birimi olan hastanelere yazi yazilmasi
3) Hastanelerden gelen veriler degerlendirilmesi(TSIM ile uyumlu mu? vb)

a) Uygun ise, cevabi yazi Genel Mudirlige gonderilmesi
b) Uygun degil ise, ilgili saglk kurulusuna resmi yazi yazilmasi

SURECIN ADIMLARI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Denetimli Serbestlik ile ilgili Genel MiidUrlikten| veri istemi yazisi gelmesi(veri istemi, egitim vb)

-
Bilinyesinde Denetimli Serbestlik ——"

EBYS » birimi olan hastanelere yazi EBYS
J yazilmasi

A
Hastanelerden gelen veriler
degerlendirilmesi(TSiMile uyumlu
mu? vb)
HAYIR

EVET

Genel MiidirGge cevap yazilmasi




EK-1

BAKANLIGI

MERSIN

SUREG BILGi KARTI

YAYIN TARIHI 31.07.2019
GUNCELLENME TARIiHI

GUNCELLENME NO 0
TOPLAM SAYFA 1
SUREG KODU 2.1.15

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1

BiRiM ADI OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi
SUREC ADI KAMU HASTANELERINE BAGLI SAGLIK TESISLERINDEKI PSIKIYATRI KLINIKLERI i$ VE iSLEMLERI
ALT SUREC ADI

Saglik Hizmetleri Genel Middrlugine Psikiyatri Klinikleri ile ilgili verilerin bildirilme sireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

SUREKLI

REVIZE EDILDIKCE

SURECIN
SORUMLULARI

Uzman Nermin Goztas

Uzm.Dr. Yusuf Cokay

Op.Dr. Serkan Kiling

SURECI YAPAN

Nermin GoOztas

Gulay Tirtar

SURECIN ADIMLARI

1) Psikiyatri Klinikleri ile ilgili Kurumdan (Genelge degisikligi, isleyis vb) bilgi yazilari gelmesi

2) Gelen yazinin EBYS lzerinden Psikiyatri Klinigi olan hastanelere yazilmasi

3)Saglik tesislerinden cevap yazisi gelmesi .

4) Gelen yazularin degerlendirilmesi

a) Uygun degilse Tesislerin yerinde degerlendirilmesi

5) Hazirlanan raporlarin yazinin geldigi kuruma goénderilmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




Psikiyatri Klinikleri ile ilgili Kurumdan (Genelge degisikligi, isleyis vb) bilgiyazilan gelmesi

Gelen yazinin EBYS Uizerinden Psikiyatri
Klinigiolan hastanelere yazilmasi

Saglik tesislerinden cevap yazisnin
gelmesi.

Gelen yazilarin
uygunlugunun
degerlendirilmesi

HAYIR EBYS

EVET

Hazirlanan raporlann yazinin geldigi
kuruma gonderilmesi

((



EK-1

BAKANLIGI

MERSIN

SUREG BILGi KARTI

YAYIN TARIHI 31.07.2019
GUNCELLENME TARIiHI

GUNCELLENME NO 0
TOPLAM SAYFA 1
SUREG KODU 2.1.1.6

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 1

BiRiM ADI OZELLIKLI SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi
SUREC ADI MUSTEREK SAGLIK HiZMETLERI BUNYESINDEKI i$ VE iSLEMLERI
ALT SUREC ADI

Kamu Hastanelerdeki anne ve bebek saghgi ile ilgili galismalarin takibinin yapiimasi siireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

SUREKLI

REVIZE EDILDIKCE

SURECIN
SORUMLULARI

Uzman Nermin Goztas

Uzm.Dr. Yusuf Cokay

Op.Dr. Serkan Kiling

SURECI YAPAN

Nermin GOztas

Gulay Tirtar

SURECIN ADIMLARI

1) Kurumdan gelen Sezaryen, Anne ve Bebek Eylem Plani saglik tesislerine gonderilir.

2) Hastanelerden Sezaryen Dogum ve Normal Dogum oranlari istenir.

3) Gelen veriler eylem plani dogrultusunda degerlendirilir.
calisanlari eylem plani dogrultusunda 6dullendirilmeleri igin il Valiligine yazi yazilr.
4) ilgili hastanede yerinde inceleme ve analizler yapilarak ¢6ziim odakli ¢alisma baslatilir.

Evet=) Uygun orani tutturan hastane
Hayir=) Oranin ¢ok

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




Odiillendirme yazisi |

Kurumdan gelen sezaryen anne bebek
eylem plani génderilir

Hastanelerden sezaryen dogum ve
normal dogum oranlari istenir.

Gelen veriler eylem plani
dogrultusunda degerlendirilir

Veriler referans
degerlere uygun mu ?

EVET

Uygun orani tutturan hastane
calisanlarinin eylem plani
dogrultusunda éddllendirilmeleri icin il
Valiligine yazi yazilir.

Gelen cevaba gore program yapilir

Calisma baslatilir.

Yerinde inceleme
yapilir

Oranin ¢ok altinda
olan hastane ve
calisanlarina uyari
yazsiyazilir

) 4




RiSK DEGERLENDiRME TABLOSU

RiSK DEGERLENDIRME RiSK YONETIMi STRATEJILERINiZ

MEVCUT KONTROLLLERINiZ RiSK EYLEM PLANINIZ

Faaliyet/Siireg Riskleriniz igin

Bagkanliginizin ana gorev ve sorumluluklart ¢ergevesinde, temel faaliyetleri/is siireglerinin basart ile yiiriitilmesini engelleyebilecek, siire¢ hedeflerinizi tehdit Uyguladiginiz bir Risk Yénetim

tedebllleuek veya siireglerde zarara yol agabilecek riskler nelerdir? Lutfen asagida belirtiniz. (her temel faaliyet/ is siireci i¢in en az 2 adet onemli gordiigiiniiz riski FalivetSiiree Risklesiniz il el Risk Yonetim Ys;(ie;'ll Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti Yok ya TAHMINI
amimlayiniz) yeusuree 1z 1e Beti ° |da Yeterli Degil ise; Nasil Bir RY GEREKLI KAYNAK TAMAMLANMA
Stratejiniz/Kontrol Faaliyetiniz Nedir? Cahsiyor . - v
— — — - mu? Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti TARIHI
: Riskin Ortaya kaa Olasilig Riskin Gergeklesmesi . Risk E Tasarlamay! ve Uygulamaya Almay
No Risk Alanlart (Ihtimal) Durumunda Yaratti51 Etki Skoru Planlamaktasiniz?
1 2| 3] 45| 1]2]3[a]s

2.1.1 Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi

2.1.1.1 Ozellikli saghk hizmeti veren birimin yerinde degerlendirmesini yapmak

2.1.1.1.1.|Birimin fiziksel yapisiyla ve/veya isleyisiyle alakali eksikliklerinin olmas: 2 5 10  |Hlgili kisilerle siirekli irtibat halinde olup sorunlar EVET
onceden tespit edilmelidir.

2.1.1.1.2.| Kurum ile ilgili bilgiye sahip calisanlarin siirece etkin katiliminin saglanamamasi | 1 4 4 Birim sorumlulari ile degendirme siireci dncesinde EVET
yeterli goriismeler saglanmalidir.

2.1.1.2. Cocuk izlem Merkezi (CiM) personeline yonelik egitimlerin planlamasimi yapmak

Kurumdan ayrilan personelin yerine gorevlendirilen personelin daha 6nce CiM ile Kurumdan ayrilis yapan personel yerine, CIM

21121 alakali egitimlere katilmamis olmast 2 3 6 egitimi almis olan personellerin gérevlendirilmesi EVET
21122 Organizasyonu tamam'lanan bir Egitim pr?-g-raml siirecinde personellerin ani 2 3 6 baglantlya- gecip ?aska bir personelin ivedi olarak EVET
olusan nedenlerle ( saglik sorunlart v.s )egitime katilamamasi. gorevlendirilmesi saglanmalidir.
2.1.1.3. Toplum Ruh Saghg Merkez'lerinin (TRSM) tescil islemlerinin 6n degerlendirmesini yapmak
21131 jl'esc-il .sijrecinde Mev-zu-at ka-ps.ammda merkezin fiziksel yapisiyla ve/veya 3 5 15 Hastane yoneticisi ile degerlendirme griismeleri EVET
ileyisiyle alakali eksikliklerinin olmas yapilmali ve resmi yazigmalar yapilmalidir
21132 M?rkez ile ilgili yeterli bilgiye sahip personellerin siirece etkin katilimimin 2 3 6 ilgili kisilerle irtibat halinde olup bilgi aligverisinde EVET
saglanamamasi bulunulmalidir.
2.1.1.4. Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Denetimli Serbestlik verilerini bildirilmek
2.1.1.4.1.Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali gondermeleri 1 3 3 B}rlmm 1§ ve 1sle_y1.sme uygun persoenller EVET
gorevlendirilmelidir.
N ki g lacak arast; d:
2.1.1.4.2.| Verilerin icmali sirasinda tutarsizlik tespit edilmesi 1 4 4 orunun kaynagt yapt ac? -aras {rma sonucunca EVET
ortaya ¢ikarilmali ve eksiklikler tamamlanmalidir.
2.1.1.5. Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Psikiyatri Klinikleri ile ilgili verileri bildirmek
21151, Klinik :wrumlu personelinin/yoneticinin yapilmasi planlanan degisiklige karst 3 4 12 flgili s.or.umlu ile. iletisimin gﬁgléndiri{lmesi ve EVET
direngli olmast gerektiginde tekid yazisi1 génderilmelidir.
K Sncticisi ile dederlendi ortsmelon
2.1.1.5.2.| Degerlendirme siirecinde aksakliklarin belirlenmesi 3 4 12 urum yonetieist ,l © degerencirme gorumelert EVET
yapilmali ve resmi yazigmalar yapilmalidir.
2.1.1.6. Kamu Hastanelerdeki anne ve bebek saghg ile ilgili larin takibini yap
Bakanlik/Kurum tarafindan revize edilen ¢alismalarin saglik tesislerinde Istatistik verilerinin analizini saglanir, bagh saghk
21.16.1. . PR 2 4 8 L L EVET
uygulamaya gecilme siirecinin yavas olmasi tesisleri ile koordineli ¢aligilir.
2116.2. Onceden 6ngoriilmeyen anne bebek 6liimii artmas: gibi olaylara hazirliksiz 2 5 10 Istatistik verilerinin analizini saglanir, bagh saglik EVET

yakalanmak tesisleri ile koordineli ¢aligilir.
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RISK iCMAL FORMU

e oS Dokiiman Kodu Yayn Tarihi Revizyon No Reviyon Tarihi Sayfa 1/1
- ayra
ICK.FR.12 31.07.2019 00 31.05.2019
RiSK RiSK SKORU* RIiSKiN DERECESI RISKE KARSI ALANACAK ONLEMLER (Kontrol Faaliyetleri)
2.1.1.1 Ozellikli saglik hizmeti veren birimin yerinde degerlendirmesini 2 | 3] 4| 5 |oCokDisikRisk R1 Risk Skoru : 10- Risk Derecesi: Orta risk
yapmak R2 Risk Skoru: 4 Risk Derecesi:: Diisiik risk
Birimin fiziksel yapisiyla ve/veya isleyisiyle alakali eksikliklerinin —
R1 olmast 4 6 8 10 (iR ilgili kisilerle stirekli irtibat halinde olup sorunlar énceden tespit edilmelidir.
Kurum ile ilgili bilgiye sahip ¢alisanlarin siirece etkin katil 6 9 |12 o Orta Risk
R2 saglanamamasi Birim sorumlulari ile degendirme siireci oncesinde yeterli goriismeler saglanmalidir.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.1.2. Gocuk Izlem Merkezi (CIM) personeline yonelik egitimlerin 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 6- Risk Derecesi: Orta risk
planlamasin yapmak R2 Risk Skoru: 6 Risk Derecesi:: Orta risk
Kurumdan aynlgn Qersonelin yerine gorevlendirilen personelin daha 4 5 8 10 |oDisiik Risk )
R1 once CIM ile alakali egitimlere katilmamis olmasu Kurumdan ayrilis yapan personel yerine, CIM egitimi almis olan personellerin gorevlendirilmesi §|
personellerin ani olusan nedenlerle ( saglik sorunlar v.s )egitime 6 9 12 o Orta Risk Egitimi organize eden kurum yetkilileri ile baglantiya gegip baska bir personelin ivedi olarak gore
R2 katilamamast.
R3 8 | 12
R4 10
2.1.1.3. Toplum Ruh Saghigi Merkez'lerinin (TRSM) tescil islemlerinin 6n 2 g & Rl = Cok Diisik Risk R1 Risk Skoru : 15- Risk Derecesi: Yiiksek risk
degerlendirmesini yapmak R2 Risk Skoru: 6 Risk Derecesi:: Orta risk
Tescil siirecinde Mevzuat kapsaminda merkezn fiziksel yapistyla o o o . . . X X
R1 ve/veya isleyisiyle alakali eksikliklerinin olmast 4 6 8 10 |o Diisiik Risk Hastane yoneticisi ve yetkililer ile degerlendirme goriismeleri yapilmali ve resmi yazismalar yapily
Merkez ile ilgili yeterli bilgiye sahip personellerin siirece etkin .
R2 katilimimin saglanamamasi 6 BRI Tlgili kisilerle irtibat halinde olup bilgi aligverisinde bulunulmalidir.
R3 8
R4 10
2.1.1.4. Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Denetimli Serbestlik 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 3- Risk Derecesi: Diisiik risk
verilerini bildirilmek R2 Risk Skoru: 4- Risk Derecesi: Diisiik risk
.. N . Lo . . 4 6 8 | 10 |o Diisiik Risk o T
R1 Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali géndermeleri Birimin is ve isleyisine uygun persoenller gérevlendirilmelidir.
6 9 12 o Orta Risk Sorunun kaynagi yapilacak arastirma sonucunda ortaya ¢ikariimali ve eksiklikler 1 Id
R2 Verilerin icmali sirasinda tutarsizhik tespit edilmesi
R3 8 | 12
R4 10
2.1.1.5. Saglhk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine Psikiyatri Klinikleri ile ilgili 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
verileri bildirmek R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi:: Orta risk
Klinik sorumlu pcrsonclinin/yiin(l:ticini.n yapilmasi planlanan degisiklige 4 5 8 10 |0 Dasiik Risk A
R1 kars direngli olmast Ilgili sorumlu ile iletisimin giiglendirilmesi ve gerektiginde tekid yazis1 gonderilmelidir.
R2 Degerlendirme siirecinde aksakliklarin belirlenmesi 6 9112 o Orta Risk Kurum yéneticisi ile degerlendirme gériismeleri yapilmali ve resmi lar yapilmalidir.
R3 8 | 12
R4 10
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MERSIN

Dokiiman Kodu: ICK.FR.05
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Sayfal/1l

AUDORLUGL

KAMU HASTANELERI HIZMETLERiI BASKANLIGI

ALT BIiRIM: Ozellikli Saghk Hizmetleri Birimi

Sira
No

Hizmetin/Gorevin Adi

Riskler

Risk Duzeyi**

Kontroller/ Tedbirler

Gorevi Yurutecek Personelde
Aranacak Kriterler

Toplum temelli ruh sagligi (TRSM ve genel
psikiyatri) ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

degismesi

stirekliliginin saglanmast

. Merkezlerde nitelikli
Arindirma Merkezi (Erkek-Kadn), personellerin, yeterli saymin Personellere siirekli egitim | Biitiin saglik tesisleri ile etkili ve
CEMATEM ve Denetimli  Serbestlik | altinda olmas1 ve sik sik gorev verilmesinin saglanmasi ve | stirekli iletisim kurabilen organize ve
1 kapsamindaki hizmetler ile ilgili is ve yerler.lnm deglsel?ll.me.SI Orta yerinde degerlendirme | ekip calismasina yatkinlik
sebebiyle  c¢alisan  kisilerin yapilmasi
islemleri yiirtitmek, Cocuk Psikiyatrisi, | hizmet sunumunda verimsizlik
CIM ve OTIZM Merkezi ile ilgili is ve
islemleri yiiritmek, Adli Psikiyatri ile ilgili
is ve islemleri yiiritmek
Diyabet, Obezite ve diger bulasici olmayan | Egitimli personel sayisinin eksik Personellere siirekli egitim | Egitim almaya istekli, caliskan ve
2 hastaliklar kontrol programlari ve ilgili is ve | olmast  nedeniyle  hizmetin verilmesinin saglanmasi ve | sorumluluk sahibi personel
islemleri ytriitmek kalitesinde yetersizlik Orta yerinde degerlendirme
yapilmasi
Geleneksel, tamamlayici ve alternatif tip | Alaninda egitim almis kalifiye Egitimli ve donanimli, hastalarla iyi
3 uygulamalar1 ile ilgili is ve islemleri|personel sayisinin az olmasi Personellere sertifikali egitim | iletisim kurabilen olmasi
yurutmek, Yuksek olanaklar1 saglanmasi
Anne ve  bebek  saghig Organize ve ekip calismasina
4 Anne ve Bebek Sagligi Kontrol Programlari | programlariyla ilgili hizmet igi yatkin egitimli 1iyi iletisim | Alana hakim, bilgi sahibi ve egitim
ve sertifikali egitimlere sahip Yuksek kurabilen personel segilmesi | almis kalifiye personel olmasi
personel yetersizligi
KETEM ve Kanser kayit¢ilig Dogru kayit tutulmamasi ve Dikkatli ve sorumluluk sahibi | Bilgisayar, istatistik ve alan bilgili
5 birim  ¢alisanlarmi  stirekli Yuksek alanmna hakim personelin | egitimli saglik personeli




HASSAS GOREV LISTELEME FORMU f\“‘?"/)

T.C.SAGLIKBAKANLIGI
MERSIN
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI SAGLIK MODORLOGE

Dokiiman Kodu: ICK.FR.07 Yayn Tarihi:31/07/2019 Revizyon No:00 Revizyon Tarihi:..../..../..... Sayfal/l

KAMU HASTANE HiZMETLERi BASKANLIGI
ALT BIiRIM: Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi

Hassas Gorevi Olan Risk Prosedurler
Sira Hassas Gdrevler Personel Adi- Diizevi* Gorevin Yerine Getirilmeme Sonucu ( Alinmas1 Gereken Onlemler veya
No Soyadi y Kontroller)
Toplum temelli ruh sagligi (TRSM ve genel psikiyatri) ile ilgili
_ _ _ _ Bakanlik Mevzuat, Genelge ve
is ve islemleri yiirlitmek, Arindirma Merkezi (Erkek-Kadin), ) ) ) o
CEMATEM ve Denctimli Serbestlik k ki T | Uzm. Nermin Yonetmelik degisiklikleri ve
ve Denetimli Serbestlik kapsamindaki hizmetler « g Lo .
R . P o GOZTAS orta | Saglik tesislerinde  Mevzuat, is ve| giincellemelerin sirekli takip
ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek, Cocuk Psikiyatrisi, CIM ve isleyislerinde yasanabilecek sorunlar ) )
. o _ _ . Gulay TIRTAR olmasi edilmesi ve sahada uygulanmasinin
OTIZM Merkezi ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek, Adli o
L ' ) saglanarak takiplerin yapilmasi.
Psikiyatri ile ilgili is ve iglemleri yiiriitmek
Diyabet, Obezite ve diger bulasict olmayan hastaliklar kontrol Uzm. Nermin Saglik  tesislerinde  ve  isleyiste Personellere siirekli egitim
2 | programlar ve ilgili is ve islemleri yiirtitmek GOZTAS problemlerin olmasi nedeniyle tedavi| verilmesinin saglanmasi ve yerinde
Orta kalitesinin diismesi .
Gulay TIRTAR degerlendirme yapilmasi
Uzm. Nermin Egitimli ve donanimli, hastalarla iyi _ -
3 Geleneksel, tamamlayict ve alternatif tip uygulamalar ile ilgili ) iletisim kurabilen personel sayisinin az Personellere sertifikal egitim
is ve iglemleri yliritmek, GOZTAS Yiksek | olmast  nedeniyle saglikta  kalite olanaklari saglanmast
Gillay TIRTAR standartlarinin diismesi
Uzm. Nermin Alana hakim, bilgi-beceri sahibi ve Dikkatli ve sorumluluk sahib
4 | Anne ve Bebek Sagligi Kontrol Programlari GOZTAS egitim  almig  personellerin  yer| alanina hakim personelin
Y liksek 5l ikl ari i i
) degisiklikleri nedeniyle sahada kalifiye| . ~......
Gulay TIRTAR e stirekliliginin saglanmasi
eleman eksikligi yasanmasi
Bj!glsayar, ,IStatlStlk ve alan b}lgll! Organize ve ekip ¢alismasina yatkin
Uzm. Nermin ) egitimli saglhk personeli yetersizligi T T '
Zm. Yiksek | pedeniyle sahada ve veri kayitlarinda| egitimli iyi iletisim  kurabilen
5 < ~ - S .
KETEM ve Kanser kayitciligi GOZTAS hla(lta li)llrll(lasma bagli tedavi hizmetlerinde personellerin saglik  tesislerinde
GUIayTIRTAR aKsakliK yaganmasi. ) o 5
surekliliginin saglanmasi
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Sayfal/1l

KAMU HASTANE HiZMETLERI BiRiMi

ALT BIiRIM: Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi

Sl\llra Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitildiigii Birim* Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin Sonuglari
0
Toplum temelli ruh saghigi (TRSM ve genel psikiyatri) ile
ilgili is ve islemleri yiiriitmek, Arindirma Merkezi (Erkek-
Kadm), CEMATEM ve Denetimli Serbestlik kapsamindaki | ,
1 _ L ' ' Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi Op. Dr. Serkan KILING
hizmetler ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek, Cocuk Saglik tesislerinde Mevzuat, is ve
Psikiyatrisi, CIM ve OTIZM Merkezi ile ilgili is ve islemleri lelri};lssllermde yasanabilecek  sorunlar
yurutmek, Adli Psikiyatri ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek
Diyabet, Obezite ve diger bulagici olmayan hastaliklar kontrol | Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi Saglik tesislerinde ve isleyiste
programlari ve ilgili is ve islemleri yiirtitmek problemlerin olmasi nedeniyle tedavi
2 Op. Dr. Serkan KILINC | kalitesinin diismesi
Geleneksel, tamamlayict ve alternatif tip uygulamalari ile | Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi Egitimli ve donanimli, hastalarla iyi
ilgili is ve islemleri yiirlitmek, iletisim kurabilen personel sayisinin az
3 Op. Dr. Serkan KILINC |olmas1 ~ nedeniyle  saglikta  kalite
standartlarinin diigsmesi
Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi
Anne ve Bebek Sagligi Kontrol Programlari Alana hakim, bilgi-beceri sahibi ve egitim
4 Op. Dr. Serkan KILINC |almis personellerin  yer degisiklikleri
nedeniyle sahada kalifiye eleman eksikligi
yasanmast
KETEM ve Kanser kayitcilig Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi Bilgisayar, istatistik ve alan bilgili egitimli
saglik personeli yetersizligi nedeniyle
5 Op. Dr. Serkan KILINC | sahada ve veri kayitlarinda hata olmasina
bagli tedavi hizmetlerinde aksaklik
yasanmast.
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Minimal Kanser (Meme, Serviks ve Ozellikli Saglik Hizmetleri 3 Ayda 1 Mersin Halk Saghg
Kolorektal) Tarama Verileri Birimi (Aym 1 ile 10 aras1) Hizmetleri Baskanlig
Obezite Merkezi Verileri Birimi (Aym 5 ile 10 aras1) Hizmetleri Bagkanlig:

Toplum Ruh Sagligi Merkezi Verileri
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Hizmetleri Bagkanlig1
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