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2. KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANI
GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLARI

Miidiirliigiin goérev alanlarindan kendisine verilen gorevleri yerine getirmekle ylkiimli
ve Miidiire karst sorumludur. Goérevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak
yiiriitiilmesinde Miidiire yardimci olur. Miidiire dogrudan bagli birimler tarafindan yiiriitiilen
islerde kendi gorev alani ile ilgili is ve islemleri bu birimler araciligi ile koordine ederek
Bakanligin politika ve standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesini saglar. Goérev alani ile ilgili
ii¢ aylik durum raporunu hazirlayarak Miidiire sunar.

1. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere,
ilgili diizenlemelere ve performans programina gore yonetmek.

2. Kamu hastaneleri ve agiz dis saghigi merkezlerinin faaliyet ve islemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,

3. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin yonetim sistemlerini degerlendirerek
yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.

4. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligt merkezlerinde sunulan hizmetlere ait alt1 ayda bir
performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak.

5. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaclar
tespit ve temin etmek.

6. Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma
merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, iiremeye yardimci tedavi merkezleri
gibi 6zellikli planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis planlamalara uygun
olarak kurmak, hizmet roliiniin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamaya
yonelik gerekli tedbirleri almak.

7. Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yiiriitiilmesini
saglamak.

8. Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve isletmek.
9. Evde saglik hizmetlerinin diger birimler ile koordinasyon halinde yiiriitiilmesini saglamak.

10. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin insan gilicii planlamasina katki
saglamak, oneride bulunmak ve koordinasyonu saglamaki
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2.1. BASKAN YARDIMCILARININ GOREV, YETKI ve SORUMLULUKLARI

Bagkan yardimcisi, bagkana ve miidiire kars1 sorumlu olup miidiir tarafindan ilgili
baskanlik hizmet alanlarina yonelik olarak yapilacak gorev dagilimi ¢ercevesinde hizmetleri
yuraturken;

1. Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutulmasini, kayitlarin
saklanmasini ve gizliligin korunmasini saglamakla,

2. Faaliyetlerine iligskin bilgilerin kullanima hazir bir bigcimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasin1 saglamak, gerektiginde konuya iligskin belge ve bilgileri
sunmakla,

3. Gorev alani ile ilgili mevzuati diizenli olarak izlemek ve izlenmesini saglamakla,

4, Tiim faaliyetlerinde i¢ Kontrol Sisteminin tanmim ve talimatlarina uygun olarak gorev
yapilmasini saglamakla

5. Is saglig1 ve is giivenligi kurallarina uyulmasini saglamakla,

6.Birimlerinde yapilan islerin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani
icerisinde gergeklestirilen isin kalitesini kontrol etmekle,

7.Gorev alam ile ilgili olarak Baskan ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmekle, yakimludr.

Ilgili hizmet baskanligimin baskan yardimcilarindan birisinin herhangi bir sebeple (izin,
gorev, rapor vs.) gorevde bulunmadigi zamanlarda diger baskan yardimcisi gorevde
olmayan ilgili bagkan yardimcisinin gorevlerini yiiriitiir.
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2.2.2 HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi GOREV TANIMI

2.2.2.1. HASTA SIKAYETLERI IS VE ISLEMLERI

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli saglik tesisleri ile ilgili sikayet
bagvurularini almak,

b) Bagvurunun konusunu ve igerigi incelemek,
¢) Gerekli inceleme/degerlendirme yapilmak {izere sikayeti ilgili saglik tesisine gondermek,

d) Saglik tesisinden gelen cevabi yazi dogrultusunda ilgili kuruma ve bagvuru sahibine bilgi
vermek,

2.2.2.2. HASTA HAKLARI iSTATISTIKLERI IS VE ISLEMLERI

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli saglik tesislerinden 6 ayda bir hasta
haklar istatistiklerini toplamak,

b) Birimlerden gelen istatistik formlarinin icmalini yapmak,
c¢) Toplanan verileri her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigline gondermek,

d) Verileri dijital ortamda arsivlemek,

2.2.2.3. TIBBI SOSYAL HIiZMET BiRiMIi iS VE ISLEMLERI

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli olup, biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi bulunan saglik tesislerinden her 6 ayda bir “Tibbi Sosyal Hizmet Istatistik Formlar1” n1
toplamak,

b) Birimlerden gelen istatistik formlarin icmalini yapmak,

c¢) Toplanan verileri her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigline gondermek,

d) Verileri dijital ortamda arsivlemek,



2.2.2.4. 5395 SAYILI COCUK KORUMA KANUNU KAPSAMINDA HAKKINDA
SAGLIK TEDBIR TALEP KARARI VERILEN COCUKLARIN SAGLIK TEDBIiR
KARARLARININ UYGULANMASI iS VE ISLEMLERI

a) 5395 Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Aile ve Cocuk Mahkemeleri tarafindan hakkinda
saglik tedbir talep karar1 verilen ¢ocuklarin mahkeme kararlar1 Midiirliigiimiize gonderilir.

b) Mahkemeler tarafindan gonderilen saglik tedbir kararlari birimimizce degerlendirilerek
geregi icin ilgili hastanelere gonderilir.

¢) Hastanelerde Cocuk Irtibat Biirosu veya ilgili birim tarafindan, Tedbir karar1 verilen
cocugun ailesine ulasilarak muayene ve tedavi i¢in randevu araligi verilir.

d) Saglik tedbir karar1 verilen ¢ocugun gerekli muayene ve tedavisi ilgili brang hekimi
tarafindan yapilarak ¢cocuk hakkinda saglik tedbir plani olusturulur.

e) Cocuk hakkinda olusturulan saglik tedbir plani Mahkeme Onayina sunulmak Uzere
birimimize gonderilir.

f) Birimimize gonderilen Saglik tedbir Plan1 ilgili mahkeme onayina resmi yazi ile sunulur.
g) Mahkeme tarafindan onaylanan saglik tedbir plani birimimize gonderilir.

h) Mahkeme tarafindan gonderilen onayli saglik tedbir plani geregi yapilmak {iizere ilgili
hastaneye gonderilir.

1) Veriler dijital ortamda arsivlenir.

2.2.2.5. CALISAN HAKLARI VE GUVENLIiGI BIRIMLERi VE BEYAZKOD i$S VE
ISLEMLERI

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli saglik tesislerinin Calisan Haklar1 ve
Giivenligi Birimlerinde gorev yapan sorumlular ile yilda en az bir kez olmak iizere; gorev,
yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde Bakanligimiz tarafindan revize edilen konular ve formlar
lizerine toplant1 organize etmek,

b) Birimlerin faaliyet ve beyaz kod basvuru formlarini aylik olarak toplamak; formlar dijital
ortamda saklamak,

¢) Toplanan formlarinin istatistiki icmalini yapmak ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz
aylarinda) egitim formlarmin; yilda 4 defa ise (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) Ek-4 Uyum
Formlarinin istatistiki bilgilerini Dinamik Veri Giris Platformu iizerinden Bakanligimiz Hasta
ve Calisan Haklar1 Daire Bagkanligi’na istatistiki olarak sunmak,

d) Siddet magduru olan saglik personeline psikolojik ve motivasyonel destek anlaminda Il
Saglik Miidiiriimiiz adina SMS gonderimi yapmak,



2. KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
Gorev Yetki ve Sorumlulugundaki Birimler

2.1.Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimeciligi (1)
2.1.1. Ozellikli Saglik Hizmetleri Birimi
2.1.2. Saglik Bakim Hizmetleri ve Egitim Birimi
2.1.3. Sehir Hastaneleri S6zlesme Takip Birimi

2.1.4. Agz ve Dis Sagligi Hizmetleri Izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi

2.2.Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagskan Yardimciligi (2)
2.2.1. 1dari ve Mali Hizmetler ile T1bbi Cihaz ve Ila¢ Birimi
2.2.2. Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi
2.2.3. Hastane Hizmetleri Birimi

2.2.4. Evde Saglik Hizmetleri Koordinatorliigii



MERSIN iL SAGLIK MUDURLUGU
SUREQ TABLOSU

Sure¢ Kodu Siire¢ Ad1 Ac¢iklama

KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI

BASKAN YARDIMCILIGI (2)

HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi

2221

Hasta Sikayetleri is Ve Islemleri

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli saglik tesisleri ile ilgili sikayet bagvurularini almak,
b) Basvurunun konusunu ve igerigi incelemek,
c) Gerekli inceleme/degerlendirme yapilmak iizere sikayeti ilgili saglik tesisine gondermek,

d) Saglik tesisinden gelen cevabi yazi dogrultusunda ilgili kuruma ve bagvuru sahibine bilgi vermek

2.2.2.2

Hasta Haklar Istatistikleri Is Ve Islemleri

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli saglik tesislerinden 6 ayda bir hasta haklari istatistiklerini toplamak,
b) Birimlerden gelen istatistik formlarinin icmalini yapmak,
c) Toplanan verileri her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Mudiirliigiine gondermek,

d) Verileri dijital ortamda arsivlemek,

2.2.2.3

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi Is Ve
[slemleri

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanligina bagli olup, biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi bulunan saglk
tesislerinden her 6 ayda bir “Tibbi Sosyal Hizmet Istatistik Formlar1” n1 toplamak,

b) Birimlerden gelen istatistik formlarin icmalini yapmak,
c) Toplanan verileri her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine gondermek,

d) Verileri dijital ortamda arsivlemek,




2.2.2.4

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu
Kapsaminda Hakkinda Saglik Tedbir
Talep Karar1 Verilen Cocuklarin Saglik
Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Is Ve
[slemleri

2)5395 Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Aile ve Cocuk Mahkemeleri tarafindan hakkinda saglik tedbir talep karari
verilen ¢ocuklarin mahkeme kararlar1 Midiirliigimiize gonderilir.

b)Mahkemeler tarafindan gonderilen saglik tedbir kararlar1 birimimizce degerlendirilerek geregi igin ilgili hastanelere
gonderilir.

c)Hastanelerde Cocuk Irtibat Biirosu veya ilgili birim tarafindan, Tedbir karar1 verilen ¢ocugun ailesine ulasilarak|
muayene ve tedavi i¢in randevu aralig1 verilir.

d)Saglik tedbir karar1 verilen ¢ocugun gerekli muayene ve tedavisi ilgili brans hekimi tarafindan yapilarak gocuk
hakkinda saglik tedbir plani olusturulur.

e)Cocuk hakkinda olusturulan saglik tedbir plan1t Mahkeme Onayina sunulmak tizere birimimize gonderilir.
f)Birimimize gonderilen Saglik tedbir Plami ilgili mahkeme onayina resmi yazi ile sunulur.

ig)Mahkeme tarafindan onaylanan saglik tedbir plani birimimize gonderilir.

h)Mahkeme tarafindan génderilen onayli saglik tedbir plan1 geregi yapilmak iizere ilgili hastaneye gonderilir.

e)Veriler dijital ortamda arsivlenir.

2.2.2.5

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI
BiRIMLERI VE BEYAZKOD IS VE
[SLEMLERI

a) Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligina bagli saglik tesislerinin Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimlerinde gorev
lyapan sorumlular ile yilda en az bir kez olmak ftizere; gorev, yetki ve sorumluluklar ger¢evesinde Bakanligimiz
tarafindan revize edilen konular ve formlar {izerine toplanti organize etmek,

b) Birimlerin faaliyet ve beyaz kod basvuru formlarini aylik olarak toplamak; formlar1 dijital ortamda saklamak,

c) Toplanan formlarmin istatistiki icmalini yapmak ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) egitim formlarmnin;
yilda 4 defa ise (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) Ek-4 Uyum Formlarinin istatistiki bilgilerini Dinamik Veri Giris
Platformu iizerinden Bakanligimiz Hasta ve Calisan Haklar1 Daire Bagkanligi’na istatistiki olarak sunmak,

d) Siddet magduru olan saglik personeline psikolojik ve motivasyonel destek anlaminda 11 Saghk Miidiiriimiiz adinal
SMS gonderimi yapmak,
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BASKAN ADI SOYADI

Op. Dr. Serkan KILINC

BASKAN YARDIMCISI ADI SOYADI

Giltekin ARSOY

BIRiM SORUMLUSU ADI SOYADI

Nurettin DONMEZ

Selcuk YILDIRIM
BAGLI OLDUGU . .
ADI VE SOYADI YONETICI GOREV UNVANI GOREVI
Nurettin Gultekin ARSOY Sosyal Hizmet Uzmani Hasta Sikayetleri Is Ve Islemleri
DONMEZ yi z z astz ayetleri Is Ve Islemle
Nurettin e Sosyal Hizmet Uzmamn ‘ e B
DONMEZ Gultekin ARSOY Hasta Haklar Istatistikleri Is Ve Islemleri
Nurettin s Sosyal Hizmet Uzmamn e . e .
DONMEZ Gultekin ARSOY T1bbi Sosyal Hizmet Birimi Is Ve Islemleri
N-urettm Gultekin ARSOY Sosyal Hizmet Uzman 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu Kapsamida Hakkinda Saglik Tedbirleri Is Ve Islemleri
DONMEZ
] Sosyal Hizmet Uzmamn ) )
Selcuk YILDIRIM Gultekin ARSOY Calisan Haklar1 Ve Glivenligi Is Ve Islemleri




< (=)L

@

W ¥

T.C.SAGLIKBAKANLIGI

Sureg
Kodu

2.2.2

2221

2.2.2.2

2.2.2.3

2224

2.2.2.5

Siire¢ Ad1

HASTA VE CALISAN
HAKLARI BiRIMI

Hasta Sikayetleri Is Ve

Islemleri Siireci

Hasta Haklar Istatistikleri Is
Ve Islemleri Siireci

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi s
Ve Islemleri Siireci

Saglik Tedbirleri Siireci

Calisan Haklan Is Ve
Islemleri Siireci

SORUMLU

Nurettin
DONMEZ

Nurettin
DONMEZ

Nurettin
DONMEZ

Nurettin
DONMEZ

Selguk
YILDIRM

SORUMLU

Selguk
YILDIRM

Selguk
YILDIRM

Selguk
YILDIRM

Selguk
YILDIRM

Nurettin
DONMEZ

SORUMLU

I.LKONTROL
(PARAF)

Uzman

Uzman

Uzman

Uzman

Uzman

Il. KONTROL
(PARAF)

Baskan
Yardimeisi

Baskan
Yardimeisi

Baskan
Yardimeisi

Baskan
Yardimcisi

Baskan
Yardimcisi

1.
KONTROL
(PARAF)

Baskan

Baskan

Baskan

Baskan

Baskan

V.

KONTROL

(AMZA-
ONAY)

Il Saglik
Mudru

Il Saglik
Mudru

Il Saglik
Mudru

Il Saglik
Madur

Il Saghik
Muddiri
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2.2.2.1 HASTAVE CALISAN HAKLARI i$ SUREGLERI

2.2.2 HASTAVE CALISAN
HAKLARI i$ SURE CLERI

2.2.2.1 HASTAVE CALISAN
HAKLARI i$ SUREGLERI

2.2.2.1 HASTAVE CALISAN
HAKLARI FAALIYET PLANLAMA
SUREGLERI
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2.2.2.1 HASTAVE CALISAN HAKLARI i$ SUREGLERI

2.2.2.1.iS SURECLERI

~
2.2.2.1 HASTAVE GALISAN HAKLARI i$
SURECLERI
(.
4 N\
HASTA SIKAYETLERI i$ VE ISLEMLER SURECI
. /
4 N\
HASTA HAKLARI iSTATISTIKLILERI i$ VE iSLEMLER SURECI
\§ J
4 N\
TIBBi SOSYAL BiRiMLERI iS VE iSLEMLER SURECI
\§ J
4 N\
5395 SAYILI KANUN SAGLIK TEDBIR KARARLARI i$ VE
iSLEMLER SURECI
\§ J
e N
CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGi BIRIMLERI VE BEYAZKOD i$
VE ISLEMLER SUREC




EK-1

BAKANLIGI

MERSIN

SUREG BILGi KARTI

YAYIN TARIHi 31.07.2019
GUNCELLENME TARIHi

GUNCELLENME NO

TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.2.1

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 2

BiRiM ADI HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi
SUREC ADI HASTA SIKAYETLERi SURECI
ALT SUREC ADI

Hasta sikayetleri basvuru ve sonlandirma sireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

Olusturulmasi : 1 Kez

Takibi ve Giincellenmesi : Ayda 1 kez/ihtiya¢ Halinde daha sik Siire:15 Giin

SURECIN
SORUMLULARI

Op.Dr. Serkan KILING

Giltekin ARSOY

Nurettin DONMEZ

SURECI YAPAN

Nurettin DONMEZ

SURECIN ADIMLARI

1.Baskanligimiza bagh saglik tesislerimiz ile ilgili sikayet basvurularin alinmasi

2.Basvurunun konusu ve igerigi incelenmesi

3.Gerekli inceleme/degerlendirmenin yapilmasi tizere ilgili saglk tesisine gonderilmesi

4.Saglik tesisinden gelen cevabi yazi dogrultusunda ilgili kuruma ve basvuru sahibine bilgi verilmesi

5.Veriler Dijital ortamda arsivienmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




Baskanligimiza bagh saglik tesislerimizjile ilgili sikayet basvurularinin alinmasi

EBYS

Basvurunun konusu ve igerigi incelenmesi

\4

Gerekli inceleme/degerlendirmenin
yapilmasi {izere ilgili saglk tesisine
gonderilmesi

Saglik tesisinden gelen cevabi yazi
dogrultusunda ilgili kuruma ve baswuru
sahibine bilgi verilmesi

Verilerin dijital ortamda arsivlenmesi

|

EBYS



EK-1

BAKANLIGI

MERSIN

SUREG BILGi KARTI

YAYIN TARIHi 31.07.2019
GUNCELLENME TARIHi 31.07.2019
GUNCELLENME NO

TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.2.2

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 2

BiRiM ADI HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi
SUREC ADI HASTA HAKLARI ISTATISTiKLERI SURECI
ALT SUREC ADI

Kamu Hastaneleri Genel Mudirliigine Hasta Haklari Birim verilerinin gdnderilmesi siireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

Olusturulmasi : Yilda 2 Kez

Takibi ve Giincellenmesi : 6 Ayda 1 kez/ihtiyag Halinde daha sik Siire: 15 Giin

SURECIN
SORUMLULARI

Op.Dr. Serkan KILING

Giltekin ARSOY

Nurettin DONMEZ

SURECI YAPAN

Nurettin DONMEZ

SURECIN ADIMLARI

1.Bagkanhgimiza bagl saghk tesislerimizden 6 ayda bir hasta haklari istatistikleri toplanmasi

2. Birimlerden gelen istatistik formlarinin icmali yapilmasi
3.Toplanan verilerin her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Mudirligiine gonderilmesi

4. Verilerin dijital ortamda arsivlenmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




|

EBYS

Baskanligimiza bagli saglik tesislerimizden
6 ayda bir hasta haklari istatistikleri
toplanmasi

Birimlerden gelen istatistik formlarinin
icmali yapiimasi

Toplanan verilerin her 6 ayda bir Kamu
Hastaneleri Genel Midiirligline
gonderilmesi

Verilerin dijital ortamda arsivlenmesi




EK-1

- YAYIN TARIHI 31.07.2019
: P\ GUNCELLENME TARIHi 31.07.2019
. . :"""';h';m . SUREC BiLGi KARTI GUNCELLENME NO
oo TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.2.3

BiRIMIN BAGLI

N KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 2
OLDUGU MAKAM

BiRiM ADI HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi
SUREC ADI TIBBI SOSYAL HiZMET BiRiIMININ FAALIYETLERINi iZLEME SURECI
ALT SUREC ADI

Kamu Hastaneleri Genel Mudirliigline verilerin génderilmesi sireci

L . |Olusturulmasi :Yilda 2 Kez
YAPILAN ISIN SURESI

E .
ve TEKRAR SAYISI OCAK VE TEMMUZ AYLARININ ILK 2 HAFTASI ARASINDA YAPILIR.

Op.Dr. Serkan KILING

JRECH
SURECIN Gultekin ARSOY
SORUMLULARI

Nurettin DONMEZ
SURECI YAPAN Nurettin DONMEZ

1. Baskanhgimiza bagli olup biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi bulunan saglik tesislerimizden her 6 ayda
bir “Tibbi Sosyal Hizmet istatistik Formlar” gelir.

2. Birimlerden gelen istatistik formlarinin icmali yapilir.

3. Toplanan veriler her 6 ayda bir Kamu Hastaneleri Genel Mudiirligiine gonderilir.
4. Veriler Dijital ortamda arsivlenir.

SURECIN ADIMLARI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




|

EBYS

Baskanligimiza bagl saglik tesislerimizden
6 ayda bir Tibbi Sosyal Hizmet Birimi
istatistikleri toplanmasi

Birimlerden gelen istatistik formlarinin
icmali yapiimasi

Toplanan verilerin her 6 ayda bir Kamu
Hastaneleri Genel Midurugiine
gonderilmesi

Verilerin dijital ortamda arsivlenmesi




EK-1

BAKANLIGI

T.C.SAGL

YAYIN TARIHi 31.07.2019

GUNCELLENME TARIHI 31.07.2019
SUREC BiLGi KARTI GUNCELLENME NO

TOPLAM SAYFA 1

SUREC KODU 2224

BiRIMIN BAGLI
OLDUGU MAKAM

KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 2

BiRiM ADI HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi
SUREC ADI 5395 SAGLIK TEDBIR KARARLARI SURECI
ALT SUREC ADI

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Saglik Tedbir Karari Sireci

YAPILAN iSIN SURESI
ve TEKRAR SAYISI

Olusturulmasi : 1 Kez

Takibi ve Giincellenmesi : ihtiya¢ duyuldukga yapilir. Siire: -

SURECIN
SORUMLULARI

Op.Dr. Serkan KILING

Giltekin ARSOY

Nurettin DONMEZ

SURECI YAPAN

Nurettin DONMEZ

SURECIN ADIMLARI

1) 5395 GCocuk Koruma Kanunu kapsaminda Aile ve Cocuk Mahkemeleri tarafindan hakkinda saglik tedbir
talep karari verilen gocuklarin mahkeme kararlari Midirligiimuze gonderilmesi

2) Mahkemeler tarafindan gonderilen saglik tedbir kararlari birimimizce degerlendirilerek geregi icin ilgili
hastanelere gdndermesi

3) Hastanelerde Cocuk irtibat Biirosu veya ilgili birim tarafindan, Tedbir karari verilen ¢ocugun ailesine
4) Saglik tedbir karari verilen ¢ocugun gerekli muayene ve tedavisi ilgili brans hekimi tarafindan yapilarak ¢od
5) Cocuk hakkinda olusturulan saglik tedbir plani Mahkeme onayina sunulmak tzere birimimize génderilmes|
6) Birimimize gonderilen Saglik tedbir Plani ilgili mahkeme onayina resmi yazi ile sunulmasi

7) Mahkeme tarafindan onaylanan saglik tedbir plani birimimize gonderilmesi

8) Mahkeme tarafindan gonderilen onayli saglik tedbir plani geregi yapiimak lizere ilgili hastaneye
gonderilmesi

9) Verilerin dijital ortamda arsivienmesi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




EBYS

5395 Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Aile ve Cocuk Mahkemeleritarafindan hakkinda
saglik tedbir talep karari verilen gocuklann mahkeme kararlannin Midir Ggtimtze
gonderilmesi

:

Mahkemeler tarafindan génderilen saglk tedbir kararlan birimimizce degerlendirilerek
geregi icin ilgili hastanelere gonderilmesi

!

Hastanelerde Cocuk irtibat Biirosu veya ilgili birim tarafindan, Tedbir karari verilen ¢ocugun
ailesine ulagilarak muayene ve tedavi igin randevu verilmesi

!

Saglik tedbir karan verilen gocugun gerekli muayene ve tedavisi ilgili brang hekimi
tarafindan yapilarak ¢ocuk hakkinda saglik tedbir plani olugturuimasi

!

EBYS

|

EBYS

Cocuk hakkinda olusturulan saglik tedbir plani Mahkeme onayina sunulmak tizere
birimimize génderilmesi

:

Birimimize gonderilen Saglik tedbir Plani ilgilimahkeme onayina resmiyaziile sunulmasi

v

Mahkeme tarafindan onaylanan saglik tedbir planinin birimimize génderiimesi

v

Mahkeme tarafindan génderilen onayli saghk tedbir plani geregi yapilmak tzere ilgili
hastaneye gonderilmesi

Verilerin dijital ortamda arsivlenmesi

EBYS

|

EBYS



EK-1

- YAYIN TARIHI 31.07.2019
: P\ GUNCELLENME TARIHi 31.07.2019
. . :"""';h';m . SUREC BiLGi KARTI GUNCELLENME NO
oo TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.2.5

BiRIMIN BAGLI

N KAMU HASTANELERi HiZMETLERi BASKANLIGI / Baskan Yardimciligi 2
OLDUGU MAKAM

BiRiM ADI HASTA VE CALISAN HAKLARI BiRiMi
SUREC ADI CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BIRIMLERi VE BEYAZ KOD SURECI
ALT SUREC ADI

Calisan Haklari ve Givenligi Birimleri Beyaz Kod siireci

L . |Olusturulmasi : 1 Kez
YAPILAN ISIN SURESI

TEKRAR SAYISI .
ve Takibi ve Guncellenmesi : Ayda 1 kez/lhtiyag Halinde daha sik  Stire: 2 Gln

Op.Dr. Serkan KILING

SREC
SURECIN Giiltekin ARSOY
SORUMLULARI

Selcuk YILDIRIM
SURECI YAPAN Selcuk YILDIRIM

1. Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgina baglh saglik tesislerinin Calisan Haklari ve Glvenligi Birimlerinde
gbrev yapan sorumlular ile yilda en az bir kez olmak (izere; gorev, yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde
2.Birimlerin faaliyet ve beyaz kod basvuru formlarinin aylik olarak toplanmasi; formlari dijital ortamda
saklanmasi

3.Toplanan formlarinin istatistiki icmalini yapmak ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) egitim
4.Siddet magduru olan saglik personeline psikolojik ve motivasyonel destek anlaminda il Saglhk Midiriimiz

SURECIN ADIMLARI

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanhgina bagh saglik tesislerinin Calisan Haklan ve Glvenligi Birimlerinde
gbrev yapan sorumlular ile yilda en az bir kez olmak lizere; gorev, yetkive sorumluluklar gergevesinde
Bakanligimiz tarafindan revize edilen konular ve formlar tizerine toplanti organize edilmesi

EBYS

Birimlerin faaliyet ve beyaz kod basvuru formlannin aylik olarak toplanmasi; formlann dijital ortamda
saklanmasi

Toplanan formlarinin istatistiki icmalini yapmak ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylannda) egitim
formlannin; yilda 4 defa ise (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) Ek-4 Uyum Formlannin istatistiki bilgilerini Dinamik
Veri Giris Platformu tzerinden Bakanligimiz Hasta ve Calisan Haklan Daire Baskanligr'na istatistiki olarak
sunulmasi

Siddet magduru olan saglik personeline psikolojik ve motivasyonel destek anlaminda il Saglik Midiiriimiiz
adina SMS gonderiminin yapilmasi




RiSK DEGERLENDiRME TABLOSU

RiSK DEGERLENDIRME

Bagkanliginizin ana gorev ve sorumluluklart ¢ergevesinde, temel faaliyetleri/is siireglerinin basart ile yiiriitilmesini engelleyebilecek, siire¢ hedeflerinizi tehdit

RiSK YONETIMi STRATEJILERINiZ

MEVCUT KONTROLLLERINiZ

RiSK EYLEM PLANINIZ

Faaliyet/Siireg Riskleriniz igin
Uyguladiginiz bir Risk Yonetim

tedeblllecek veya siireglerde zarara yol agabilecek riskler nelerdir? Liitfen asagida belirtiniz. (her temel faaliyet/ is siireci i¢in en az 2 adet 6nemli gordiigiiniiz riski FalivetSiiree Risklesiniz il el Risk Yonetim Ys;(ie;'ll Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti Yok ya TAHMINI
animlayiniz) yeusuree 1z 1e Beti * |da Yeterli Degil ise; Nasil Bir RY GEREKLI KAYNAK TAMAMLANMA
Stratejiniz/Kontrol Faaliyetiniz Nedir? Cahsiyor . - v
— — — - mu? Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti TARIHI
N <k Alant Riskin Ortaya kaa Olasilig Riskin Ger(;ekle$r_nesl . Risk E Tasarlamay1 ve Uygulamaya Almay
o Risk Alanlari (Ihtimal) Durumunda Yarattig1 Etki Skoru Planlamaktasiniz?
1 2] 3[4]5]1]2[3[a]Ss
2.2.2 Hasta ve Calisan Haklari Birimi
2.2.2.1 Hasta sikayetleri basvuru ve sonlandirma siirecini tamaml k
22911 Hasta veya yakinlarinin saglik tesisi/galisani ile alakali yasamis olduklar1 sorunlar 2 4 8 Yapilan sikayet basvurusu ile alakali, mevzuat EVET
garpitarak anlatmast ¢ergevesinde tiim argiimanlara ulasilmalidir.
22212 Hastanin ya da s:‘?gllk ¢alisanin sikayet dogrultusunda kendilerini tam olarak ifade 3 5 15 Magduriyet yasanmamast adina kapsamlt bir EVET
edemeyebilmeleri calisma yapilmasi gerekmektedir.
2.2.2.2 Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Hasta Haklar1 Birimi istatistiki verilerini gondermek
Binmin vosunluty 262 onine al Cvoton
2.2.2.2.1|Hasta Haklar1 birimlerinin yogunlugu sebebiyle tutulan kayitlarin eksik olmast 4 3 12 LFimin yogurt 4ugu' g0z ontine dlnarak yelertnee EVET
personel temini saglanmalidir
2.2.2.2.2|Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali gondermeleri 2 3 6 Bjrimin is_v_e isle_yi.sine uygun persoenller EVET
gorevlendirilmelidir.
2.2.2.3 Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Tibbi Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet verilerini gondermek
2.2.2.3.1| Birimlerinin yogunlugu sebebiyle tutulan kayitlarin eksik olmast 4 3 12 Birimin yogunlugu gz oniine alinarak yeterince EVET
personel temini saglanmalidir
2.2.2.3.2|Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali gondermeleri 2 3 6 Birimin is_v_e isle_yi.sine uygun persoenller EVET
gorevlendirilmelidir.
2.2.2.4 5395 Sayih Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Saghk Tedbir Karar Siirecini yonetmek
2.2.2.4.1.| Tedbir karar1 verilen ¢ocuga veya ailesine ulagilamamast 2 5 10 Diger Kurum personelleriyle koordineli EVET
caligilmalidir.
. R . . Birimin is ve isleyisine uygun personeller
2.2.2.4.2.|Sure¢ hakkinda yapilmasi gerekenleri ilgili personellerin bilmemesi 1 4 4 goreviendirilmelidir. EVET
2.2.2.5 Cahsan Haklar ve Giivenligi Birimleri Beyaz Kod siireci
22251 Caligan Haklar1 ve Giivenligi Biriminde gorev yapan personellerin sik 3 4 12 Birimin is ve isleyisine uygun personeller EVET
""" degisebilme ihtimali gérevlendirilmelidir.
a - . . IR Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim sorumlularin
2.1.1.5.2.|Beyazkod siireci ile alakali saglik personellerinin yeterince bilgi sahibi olmamasi 4 3 12 EVET

birimle alakali egitimler planlamalar gerekir.







RISK iCMAL FORMU

e oS Dokiiman Kodu Yayn Tarihi Revizyon No Reviyon Tarihi Sayfa 1/1
- ayra
ICK.FR.12 01.03.2019 00 31.05.2019
RiSK RiSK SKORU* RIiSKiN DERECESI RISKE KARSI ALANACAK ONLEMLER (Kontrol Faaliyetleri)
2 [ 3] 4| 5 [oCokDisikRisk R1 Risk Skoru : 8 - Risk Derecesi: Orta risk
2.2.2.1 Hasta sikayetleri bagvuru ve sonlandirma siirecini tamamlamak R2 Risk Skoru: 15 Risk Derecesi: Yuksek risk
Hasta veya yakinlarmin saglik tesisi/galisan ile alakali yasamig —
R1 olduklar sorunlari ¢arpitarak anlatmast 4 6 8 10 |o Diisiik Ris| Yapilan sikayet basvurusu ile alakali, mevzuat gergevesinde tiim argiimanlara ulasiimalidir.
Hastanin ya da saglik calisanin sikayet dogrultusunda kendilerini tam 6 9 | 12 o Orta Risk
R2 olarak ifade edemeyebilmeleri Magduriyet yasanmamasi adina kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
R3 8 | 12
R4 10
2.2.2.2. Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligiine Hasta Haklari Birimi 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 6- Risk Derecesi: Orta risk
istatistiki verilerini gdndermek R2 Risk Skoru: 6 -Risk Derecesi:: Orta risk
Hasta Haklari birimlerinin yogunlugu sebebiyle tutulan kayitlarin eksik 4 5 8 10 |oDisiik Risk
R1 olmast Birimin yogunlugu goz 6niine almarak yeterince personel temini saglanmalidir
Orta Risk Birimin is ve isleyisine n persoenller gorevlendirilmelidir.
R2 Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali gondermeleri 8 g 2 o ora s i i5 velsieyisine uygun p goreviendirimeticy
R3 8 | 12
R4 10
2.2.2.3. Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Tibbi Sosyal Hizmet Birimi 2 g & Rl = Cok Disik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
Faaliyet verilerini gondermek R2 Risk Skoru: 6-Risk Derecesi:: Diisiik risk
R1 Birimlerinin yogunlugu sebebiyle tutulan kayitlari eksik olmas1 4 6 8 10 |o Diisiik Risk Birimin yogunlugu gz 6niine alinarak yeterince personel temini saglanmalidir
R2 L . . - " . 6 o Orta Risk S S . .. L
Birimde gorevli personellerin verileri sehven hatali gondermeleri Birimin is ve isleyisine uygun persoenller gérevlendirilmelidir.
R3 8
R4 10
2.2.2.4. 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Saglik Tedbir 2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 10- Risk Derecesi: Orta risk
Karari Siirecini yonetmek R2 Risk Skoru: 4- Risk Derecesi: Diisiik risk
. . . Lo 4 6 8 10 |o Diisiik Risk . ) o
R1 Tedbir karari verilen gocuga veya ailesine ulagilamamast Diger Kurum personelleriyle koordineli ¢alisiimalidir.
6 9 12 o Orta Risk Birimin is ve isleyisine uygun persoenller gorevlendirilmelidir.
R2 Siire¢ hakkinda yapilmasi gerekenleri ilgili personellerin bilmemesi
R3 8 | 12
R4 10
2 3 4 5 |o Cok Diisiik Risk R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
2.1.1.5. Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri Beyaz Kod siireci R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi:: Orta risk
Calisan Haklar1 ve G\’ivcnligvi. Bir.iminc.lc gércv yapan personellerin stk 4 5 8 10 |0 Dasiik Risk
R1 degisebilme ihtimal Birimin is ve isleyisine uygun persoenller gérevlendirilmelidir
BeyazKod surect 11e alakall saglik personellerinin yeterince biigi sahibt )
R2 olmamast 6 9 12 o Orta Risk Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim sorumlularm birimle alakal egitimler planlamalar1 gerekir.
R3 8 | 12
R4 10




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

HASSAS GOREYV TESPIT FORMU

Dokiiman Kodu: ICK.FR.05

Yayin Tarihi:31/07/2019

Revizyon No:00

Revizyon Tarihi:..../..../.....

Sayfal/l

KAMU HASTANE HiZMETLERI BASKANLIGI

ALT BiRIM: Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi

Sira

Gorevi Yuritecek Personelde Aranacak

Kod sireci

islenen suglar olagan olarak algilanir.

tanitimlar yapilmali

. s n . L .
No Hizmetin/Gorevin Ad1 Riskler Risk Duzeyi Kontroller/ Tedbirler Kriterler
Yapilan sikayet basvurusu ile
. . . o ) Mesleki tanimu cercevesinde, istekli ve gorev
1 Hasta sikayetleri basvuru ve sonlandirma siireci Hasta/Hasta yakinit magdur olabilir Orta alakal, mevzuat gergevesinde tiim | pilincine sahip, birimin is/isleyisine uygun
argiimanlara ulagilmalidir. personeller gorevlendirilmelidir.
. . Birimin yogunlugu gz Oniine : : : i 5
Kamu Hastaneleri Genel Midirliigine Hasta| Bakanlikga takip edilen verilerde Mgsle}( 1 tantmi gerge?ve.smcFe,' 1stel'<l.| Ve gorev
2 o o ) ) ) o Yuksek almarak yeterince personel temini | bilincine sahip, birimin ig/isleyisine uygun
Haklar1 Birim verilerinin gonderilmesi siireci eksiklikler olusur. 5 personeller gérevlendirilmelidir.
saglanmalidir
. . Birimin yogunlugu g6z Oniine ; ; ; : s
Kamu Hastaneleri Genel Miidirliigiine Tibbi Sosyal | Bakanlik¢a takip edilen verilerde M?Sle.kl tanim qerc';e?ve.smc?e,' 1stekl} ve gorev
3 . . L . o o Yiksek almarak yeterince personel temini | bilincine sahip, birimin ig/isleyisine uygun
Hizmet Birim verilerin génderilmesi sureci eksiklikler olusur. 5 personeller géreviendirilmelidir.
saglanmalidir
Birimin is ve isleyisine uygun . . . . .
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda| Cocugun  psiko-sosyal  gelisimi ) M?Sle.kl tanimu gergevesinde, 1stekl} ve gorev
4 ) ) Yiksek tecriibeli personeller | bilincine sahip, birimin is/isleyisine uygun
Saglik Tedbir Karar1 Siireci olumsuz seyreder. ) L personeller gorevlendirilmelidir.
gorevlendirilmelidir.
Saglik tesislerinde, Basinda v.b . - . - i
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri ve Beyaz | Toplumda saglik personeline karst o Mesleki tanimu gergevesinde, istekli ve gorev
5 Yiksek konunun  Onemini  agiklayicr | bilincine sahip, birimin ig/isleyisine uygun

personeller gérevlendirilmelidir.




HASSAS GOREV LISTELEME FORMU R
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Xzxte

T.C.SAGLIK BAKANLIGI
MERSIN

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Dokiiman Kodu: iCK.FR.07

Yayin Tarihi:31/07/2019

Revizyon No:00

Revizyon Tarihi:..../..../..... Sayfal/l

KAMU HASTANE HiZMETLERI BASKANLIGI

ALT BiRiM: Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi

o . - Prosedurler
Sira Hassas Gorevler Hassas Gorevi Olan Personel Adi-Soyadi Risk Duzeyi* o Ye;;gzgetwﬂmeme ( Alinmasi Gereken Onlemler veya
No Kontroller)
) ) ) . Mesleki tanimi gergevesinde, istekli ve gorev
1 Hasta sikayetleri basvuru ve sonlandirma siireci Nurettin DONMEZ Orta Hasta/Hasta yakini magdur olur. | pilincine sahip, birimin is/isleyisine uygun
personeller gérevlendirilmelidir.
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Hasta . . Bakanlik¢a takip edilen verilerde M;slgkl tanmp qergeﬁve.smq-e,. IStem.l ve gorev
2 o . Nurettin DONMEZ Yiiksek . bilincine sahip, birimin is/isleyisine uygun
Haklar1 Birim verilerinin gonderilmesi siireci eksiklikler olusur. personeller gorevlendirilmelidir.
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Tibbi Sosyal L Bakanlik¢a takip edilen verilerde M;slgkl tantmi qergeﬁve.smq-e,. IStem.l ve gorev
3 ) - o ] ) ] Nurettin DONMEZ Yiiksek . bilincine sahip, birimin is/isleyisine uygun
Hizmet Birim verilerin génderilmesi siireci eksiklikler olusur. personeller gérevlendirilmelidir.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda . ) Cocugun  psiko-sosyal geligimi | Mesleki tanmu cergevesinde, istekli ve gorev
4 5 ) o Nurettin DONMEZ Yiksek bilincine sahip, birimin ig/isleyisine uygun
Saglik Tedbir Karar1 Siireci olumsuz seyreder. personeller gérevlendirilmelidir.
Toplumda saglik personeline karst . . . . i
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri ve Beyaz ] P sp N'[e'sle'kl tanmi gergevesinde, IStel.(l" ve gorev
5 o Selcuk YILDIRIM Yiksek islenen suglar olagan olarak | bilincine sahip, birimin ig/isleyisine uygun
Kod sireci algilanr personeller gorevlendirilmelidir.




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

HASSAS GOREV ENVANTER FORMU
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T.C.SAGLIK BAKANLIGI
MERSIN

Dokiiman Kodu: iCK.FR.06 Yayin Tarihi:31.07.2019

Revizyon No:00

Revizyon Tarihi:..../..../..... Sayfal/1l

KAMU HASTANE HiZMETLERiI BASKANLIGI

ALT BiRiM: Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi

Sl\llra Hassas Gorevler Gorevin Yiiriitiildiigii Birim* Sorumlu Birim Amiri** Gorevin Yerine Getirilmemesinin Sonuclari
0
1 Hasta sikayetleri bagvuru ve sonlandirma siireci Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi Op. Dr. Serkan KILINC | Hasta/Hasta yakini magdur olur.
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Hasta Haklar1 Birim o Bakanlikga  takip edilen verilerde
2 o ) o Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi Op. Dr. Serkan KILINC L
verilerinin gonderilmesi siireci eksiklikler olusur.
Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigiine Tibbi Sosyal Hizmet L Bakanlikga  takip edilen verilerde
3 o o ) o Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi Op. Dr. Serkan KILINC L
Birim verilerin gonderilmesi stireci eksiklikler olusur.
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda Saglik o Cocugun psiko-sosyal gelisimi olumsuz
4 _ ) Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi Op. Dr. Serkan KILINC
Tedbir Karari Siireci seyreder.
L ' ' o Toplumda saglik personeline karsi
5 Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri ve Beyaz Kod siireci Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi Op. Dr. Serkan KILINC | o
islenen suclar olaganmis gibi algilanir.
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RAPOR DOKUM FORMU

T.C.SAGLIKBAKANLIGI
MERSIN

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

Dokiiman Kodu: Yayin Tarihi: Revizyon No: Revizyon Tarihi: e
ICK.FR.08 31/07/2019 id i Sayfal/l
RAPORUN ADI HANGIDAIREDE / SIKLIGI KIME GITTiGi

BIRIMDE URETILDIiGI

(ay, hafta, giin, kacina kadar)

Hasta Haklar1 Birimleri Istatistik Hasta ve Calisan Haklar 6 Ayda 1 Kamu Hastaneleri Genel
Raporu Birimi (Ayin 1 ile 15 arasi) Midiirligi
Tibbi Sosyal Hizmet Birimleri istatistik | Hasta ve Calisan Haklar 6 Ayda 1 Kamu Hastaneleri Genel
Raporu Birimi (Aym 1 ile 15 arasi) Miidiirliigii
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri | Hasta ve Calisan Haklar 6 Ayda 1 Kamu Hastaneleri Genel
EK-1 Formu Birimi (Aym 1 ile 15 arasi) Miidiirliigii
Caligan Haklar1 ve Giivenligi Birimleri | Hasta ve Caligan Haklar 3Aydal Kamu Hastaneleri Genel

EK-4 Formu

Birimi

(Ayin 1 ile 15 arasi)

Miidiirligi
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