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Temel Süreç   : KAMU HASTANELERİ HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI   

Süreç :EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ KOORDİNATÖRLÜĞÜ  

Alt Süreç :EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ KOORDİNASYON SÜRECİ  

 

OCAK ŞUBAT MART 

Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması 

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması 

 Birimler hastaya 24 

içinde hizmet verir 

 

Ulusal Çağrı Merkezine 

başvuran hastaların (444 38 

33)ESH Koordinasyon merkezi 

tarafından değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması 

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Ocak 2019 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Şubat 2019 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Mart 2019 

 ESH İl ‘’Ekip,Personel ve Araç 

Standartları Cetvelinin’’ 

düzenlenerek  KHGM 

bildirilmesi (Ocak-Haziran ) 

Ocak 2019 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması 

 Şubat 2019 
ESH Birim çalışanlarına eğitim 

yapılması 

 

Mart 2019 

 

 

Birim İş takviminin hazırlanması 

 

 

Ocak 2019  
  

 
  

 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonu 

oluşturulması ve olurunun 

alınması.(komisyon 45 günde bir 

toplanır) 

 

Ocak 2019  
  

 
  
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Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme ve Evde Sağlık ve 

Sosyal  Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

oluşturulması ve olurunun 

alınması. 

(Komisyon yılda 2 kez toplanır) 

 

Ocak 2019 

      

 

ESH Birim çalışanlarına eğitim 

planlanması ve olurunun 

alınması. 

( Eğitim Yılda 2 kez ) 

 

Ocak 2019 

      

 

Tüm ESH Birimlerinin SKS 

kapsamında öz değerlendirme 

planının yapılması ve olurunun 

alınması. (Denetim yılda 1 kez ) 

 

Ocak 2019 

      

  

      

  

      
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NİSAN MAYIS  HAZİRAN  

Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması 

 

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması. 

  

 Birimler hastaya 24 

içinde hizmet verir 

 

Ulusal Çağrı Merkezine 

başvuran hastaların (444 38 

33)ESH Koordinasyon merkezi 

tarafından değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması. 

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması 

 

 10 Nisan 2019 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Mayıs 2019 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Haziran 2019 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması 

 Nisan 2019 
Tüm ESH Birimlerinin SKS 

kapsamında öz değerlendirmenin 

yapılması. 

 Mayıs 2019 
Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması. 

 Haziran 2019 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme ve Evde Sağlık ve 

Sosyal  Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması 

 Nisan 2019 
 

  

ESH İl ‘’Ekip,Personel ve Araç 

Standartları Cetvelinin’’ 

düzenlenerek  KHGM 

bildirilmesi. 

 Haziran 2019 

 

 
  

 
  

 
  

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

  
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TEMMUZ  AĞUSTOS  EYLÜL  

Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması 

 

  

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması. 

  

  

 Birimler hastaya 24 

içinde hizmet verir 

 

 

Ulusal Çağrı Merkezine 

başvuran hastaların (444 38 

33)ESH Koordinasyon merkezi 

tarafından değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması. 

  

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması 

 

  

  

 10 Temmuz 2019 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

  

  

 10 Ağustos 2019 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

  

  

 10 Eylül 2019 

 
  

 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması. 

  

  

Ağustos 2019 
 

  

 

 

 

 

 

  
 

  
 

  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  

 
  
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EKİM  KASIM  ARALIK 

Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler Başlayan İşler Biten İşler 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  ilgili birime 

hizmet emrinin atanması. 

  

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

 

Ulusal Çağrı Merkezine başvuran 

hastaların (444 38 33)ESH 

Koordinasyon merkezi tarafından 

değerlendirilmesi,  ilgili birime 

hizmet emrinin atanması. 

  

  

 Birimler hastaya 24 

içinde hizmet verir 

 

 

Ulusal Çağrı Merkezine 

başvuran hastaların (444 38 

33)ESH Koordinasyon merkezi 

tarafından değerlendirilmesi,  

 ilgili birime hizmet emrinin 

atanması. 

  

  

 Birimler hastaya 24 içinde 

hizmet verir 

 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Ekim 2019 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

 10 Kasım 2019 

 

Hastaneler tarafından ESH 

verilerinin TSİM ve ESYS’ ye 

girilmesi(ayın 5’ kadar), 

 birimin kontrollerini yapması. 

10 Aralık 2019 

 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması. 

 Ekim 2019 

 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme ve Evde Sağlık ve 

Sosyal  Hizmetleri Değerlendirme 

Komisyonunun toplanması. 

 Kasım 2019 

 

Evde Sağlık Hizmetleri 

Değerlendirme Komisyonunun 

toplanması. 

Aralık 2019 

ESH Birim çalışanlarına eğitim 

yapılması. 

 

Ekim 2019  
  

  

*İlgili ay içerisinde başlayan ya da biten iş yok ise boş bırakılacaktır. 

 


