MERSIN iLL SAGLIK MUDURLUGU

KAMU HASTANELERI I:IiZMETLERi
BASKANLIGI

HASTANE HiZMETLERI BiRIMi (2)

RAPOR VE EGIiTiM BIRiMi
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

2. KAMU HASTANELERIi HiZMETLERi BASKANLIGI
GOREYV YETKI ve SORUMLULUKLARI

Miidiirliiglin gorev alanlarindan kendisine verilen gorevleri yerine getirmekle ylikiimli ve
Miidiire kars1 sorumludur. Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde
Miidiire yardime1 olur. Miidiire dogrudan bagli birimler tarafindan yiiriitiilen islerde kendi gorev alani
ile ilgili is ve islemleri bu birimler aracilig1 ile koordine ederek Bakanligin politika ve standartlarina
uygun olarak yiiriitilmesini saglar. Gorev alani ile ilgili i¢ aylik durum raporunu hazirlayarak
Muddre sunar.
1. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili
diizenlemelere ve performans programina gore yonetmek.
2. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin faaliyet ve iglemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,
3. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin yonetim sistemlerini degerlendirerek
yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.
4. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde sunulan hizmetlere ait alt1 ayda bir
performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak.
5. Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaglari tespit ve
temin etmek.
6. Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma merkezleri,
onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, tiremeye yardimci tedavi merkezleri gibi 6zellikli planlama
gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis planlamalara uygun olarak kurmak, hizmet roliiniin
gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak.
7. Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.
8. Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve isletmek.
9. Evde saglik hizmetlerinin diger birimler ile koordinasyon halinde yiiriitiilmesini saglamak.
10.Kamu hastaneleri ve agiz dis saglig1 merkezlerinin insan giicii planlamasina katki saglamak,

oneride bulunmak ve koordinasyonu saglamak.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

2.1. BASKAN YARDIMCILARININ GOREV, YETKIi ve SORUMLULUKLARI

Bagkan yardimcisi, bagkana ve miidiire karst sorumlu olup miidiir tarafindan ilgili bagkanlik
hizmet alanlaria yonelik olarak yapilacak gérev dagilimi ¢ergcevesinde hizmetleri yiiriitlirken;
1 Faaliyetleri ile ilgili islem ve kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutulmasini, kayitlarin
saklanmasini ve gizliligin korunmasini saglamakla,
2 Faaliyetlerine iligkin bilgilerin kullanima hazir bir bicimde bulundurulmasini, rapor ve
benzerlerinin dosyalanmasini saglamak, gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri sunmakla,
3. Gorev alani ile ilgili mevzuati diizenli olarak izlemek ve izlenmesini saglamakla,
4. Tiim faaliyetlerinde i¢ Kontrol Sisteminin tanim ve talimatlarina uygun olarak gorev yapilmasini
saglamakla
5. Issaghp ve is giivenligi kurallara uyulmasini saglamakla,
6. Birimlerinde yapilan islerin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde
gerceklestirilen isin kalitesini kontrol etmekle,
7. Gorev alami ile ilgili olarak Baskan ve Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yerine

getirmekle, yakimludr.

Ilgili hizmet baskanliginin baskan yardimcilarindan birisinin herhangi bir sebeple (izin, gorev, rapor
vs.) gorevde bulunmadigi zamanlarda diger bagkan yardimcisi gérevde olmayan ilgili baskan

yardimcisinin gorevlerini ytiriitiir.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
MLRSIN

2. KAMU HASTANELERI HIZMETLERi BASKANLIGI
Gorev Yetki ve Sorumlulugundaki Birimler
2.1.  Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimeciligi (1)
2.1.1. Ogzellikli Saglik Hizmetleri Birimi
2.1.2. Saglik Bakim Hizmetleri ve Egitim Birimi
2.1.3. Sehir Hastaneleri S6zlesme Takip Birimi
2.1.4. Agiz ve Dis Saghg Hizmetleri izleme, Degerlendirme ve
Raporlama Birimi (1)
2.2. Kamu hastaneleri Hizmetleri Bagkan Yardimeciligi (2)
2.2.1. Idari ve Mali Hizmetler ile Tibbi Cihaz ve Ilag Birimi
2.2.2. Hasta ve Calisan Haklar1 Birimi
2.2.3. Hastane Hizmetleri Birimi (2)

2.2.4. Evde Saglik Hizmetleri Koordinatorliigii
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2.2.3. HASTANE HiZMETLERIi BiRiMi GOREV TANIMI
1. TSK Saglik Kurulu Rapor itiraz islemlerini yiiriitmek

2. Engelli Saglik Kurulu Raporlar itiraz islemlerini yiiriitmek

3. Kurumlardan gelen rapor teyit islemlerini yiiriitmek

4. Fenne uygunluk raporlarinin iglemlerini yiiriitmek

5. Sertifikalt Egitimler (Yogun Bakim Hemsireligi, Acil Bakim Hemsireligi, Palyatif Bakim

6. Hemsireligi, Ameliyathane Hemsireligi, Enfeksiyon Kontrol Hemsireligi, Psikiyatri Hemsireligi,
Evde Saglik Hemsireligi) Kurs agma, Duyuru, Gorevlendirme, Sertifikalandirma Islemleri

7. Uzman Doktorlarin ve Diger Saglik Personelinin Hizmet i¢i Egitimi (Genelge 45 kapsamina gore)
8. Sertifika Tescili ve Teslimi

9. Uzaktan Egitim Modiilii (Online Egitim Modiilii) Egitim Yiikleme ve Rapor Y&netim Islemleri
10. Egitici Temini

11. Egitim Planlar1

12. Sertifikali Egitimler, Kongreler, Seminerler Vs Duyurusu

13. Amirin Verecegi Diger Gorevler

14. Birimle ilgili tim yazigsmalar1 yapmak

15. Engelli Siiriicii Adaylar1 Ehliyet Raporu is ve islemleri yiirtitmek.

16. Engelli Siirticii Adaylar1 Ehliyet Raporlar1 Komisyonunu yiritmek.

17. Engelli Ehliyet kodlarinin belirlenmesi

18. Aile Hekimleri, Niifus Miidiirligi ve Emniyet Miidiirligli tarafindan siiriicii olup

olamayacaginin belirlenmesi i¢in komisyonda degerlendirilmesi ve raporlarin yazilmasi.

19. Rapor sonuglarini Niifus Midiirligiine gondermek.

20. 1l i¢i ve il disindan gelen rapor itirazlarinin is ve islemlerini yiiriitmek.

21. Engelli Siiriiciilerin Cimer sikayetlerine cevap vermek.

22. Gorevle ilgili yayinlari siirekli izlemek, gelismeleri takip etmek ve bilgileri glincellemek.

23. Gerektiginde konuya iliskin belge ve bilgileri sunmak {izere arsiv olusturmak ig¢in
dosyalanmasini saglamak.

24. Bolimiin ilgi alanina giren konularda meydana gelebilecek standart disilik olgusunun
giderilmesi ve siirekli iyilestirme amaciyla; ‘Duzeltici Faaliyet’ ve ‘Onleyici Faaliyet’ calismalarimi
yapmak. Yaptig1 isin kalitesinden sorumlu olmak ve kendi sorumluluk alani igerisinde

gergeklestirilen isin kalitesini kontrol etmek. Gorev alani ile ilgili olarak yoneticisi tarafindan

verilen diger gorevleri yerine getirmek.



25. Emniyet Midirliiglinden gelen Siiriicii davranislar1 ile ilgili gelen yazilar siiriiciilere
Psikoteknik raporinin degerlendirilmesi ve siiriicii olup olamayacagi ile ilgili Psikiyatri Uzmaninin

Tek Hekim raporunu Emniyet Miidiirliigiine yazmak.

26. Psikoteknik Raporlari ve islemlerle ilgili dosya, arsiv diizeni olusturmak.
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SUREC TABLOSU

Sure¢c Kodu SiirecAd1

2. KAMU HASTANELERI HIZMETLERiI BASKANLIGI

21 BASKAN YARDIMCILIGI (1)

2122 GITiM BiRiMi

21.22. Egitim Birim Siireci irime gelen yazilarin ayristirilmasi, yazilar degerlendirildikten sonra geregi ve talimatlari saglik tesislerine tist yazi ile bildirilir veri istenildi ise veriler

istenilen birime bildirilip raporlamasi yapilir. Sertifikali Egitimler Kurs agma, Duyuru, Gérevlendirme, Sertifikalandirma Islemleri, Hizmet ici egitimler,
zaktan Egitim Modiilii (Online Egitim Modiilii) Egitim Yiikleme ve Rapor Yonetim Islemleri, Sertifikali Egitimler, Kongreler, Seminerler Vb.
Duyurusu

2.2.3.1 HASTANE HIZMETLERI RAPORLAMA BIRIMI
2.2.3.1.1. Siiriicti ve Siirticii Adaylar1 Saglik Raporlama [Engelli Siiriicii Adaylar1 Ehliyet komisyonunun is ve islemlerinin yiiriitiilmesi, Siiriicii Saglik Kurulu Raporu Itirazina istinden ilgili Yonetmelikler
Sureci Cercevesinde is ve islemleri yiiriitme, Engelli ehliyet kodlarinin belirlenmesi, Emniyet Midiirligii ve Niifus Miidirliigi tarafindan siiriicii olup

lolamayacag belirlenmesi igin gonderilen engelli bireylerin komisyonda degerlendirilmesi ve raporlarinin yazi ile Emniyet Miidiirligli ve Niifus
IMiidiirliigiine gonderilmesi, Emniyet Miidiirliigii Tarafindan siiriiciilerin Psikoteknik agidan is ve islemlerinin yiirtitiilmesi.
2.231.2. Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu) Tiirk Silahli Kuvvetleri Saghk Kurulu Rapor itiraz islemlerinin yiiriitiilmesi
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I BASKAN ADI SOYADI | Op.Dr.Serkan KILINC

BASKAN YRD. ADI SOYADI

Umz.Dr.Yusuf COKAY

BiRIM SORUMLUSU ADI SOYADI

Veysel YALDIZ

ADI VE SOYADI BAch);%ITJ?(%GU GOREV UNVANI GOREVi
Sule GUNGOR Veysel YALDIZ Hemsire Siiriicli ve siiriicii adaylar1 saglik raporlama siireci
Zehra ASLAN Veysel YALDIZ VHKI Rapor Itiraz siireci (TSK Asker raporu)

Fatma UYKULU Veysel YALDIZ VHKI Rapor Itiraz siireci (TSK Asker raporu)

Veysel YALDIZ VHKI Rapor ltiraz siireci (TSK Asker raporu)
Ayse DEMIRALAY Veysel YALDIZ Hemsire Egitim Birimi

HaTICE Seving
ALGUMUS
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

KAMU HASTANELERI HiZMETLERi BASKANLIGI

Ayse

DEMIRALAY Veysel YALDIZ
TEZEL

[Egitim Birimi Siireci

Uzm.Dr.Yusuf COKAY | Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI

Siirticii ve siirticii adaylar1 saglik raporlama TN GO Hatice Seving
22311 lireci v sagtrap Sule GUINGIOIR ALGUMUS Ve A Uzm.Dr.Yusuf GOKAY | Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHGACI
Zehra
22312 Rapor itiraz Siireci (TSK Asker Raporu) A‘Fi't‘rﬁ:' 'fgg%i%g‘? Veysel YALDIZ Uzm.Dr.Yusuf COKAY | Op.Dr.Serkan KILING Dr.Sinan BAHCACI
UYKULU
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2.KAMU HASTANELERI HiZMETLERI BASKANLIGI

2.KAMU HASTANELERI
HiZMETLER| BASKANLIGI

2.2.3.HASTANE
HiZMETLERI BiRIMI

2.1.2.2.EGITiM BIRIMi
SURECI

2.2.3.1.1. SURUCU VE
SURUCU ADAYLARI
SAGLIK RAPORLAMA
SURECI




,—"'f;"“&“ ",

7 PN
{\ %’ i)
+* *_
X r
T.C. SAGLIK BAKANLIGI

MERSIN
iL SAGLIK MUDURLUGU

¥ x

2.KAMU HASTANELERI HiZMETLERiI BASKANLIGI

2.2.3. HASTANE HIZMETLERI BiRiMi }

2.2.3.1.1. Stirticti ve Siirlicii Adaylar1 Saglik Raporlama Siireci ‘

4% 2.1.2.2. Egitim Birim Siireci

2.2.3.1.2. Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu) ‘

14
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- YAYIN TARIHI 17.07.2019
(=g=0) GUNCELLENME TARIHi
\~-:__: - ..'__'_./ . . . -
T.C. SAGLIK BAKANLIGI SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
IL SAGLIK MUDURLUGLU TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.1.2.2.
BIRIMIN BAGLI
OLDUGU KAMU HASTANELERI HIZMETLERI BASKANLIGI
MAKAM ADI
BiRIM ADI HASTANE HiZMETLERI BIRiMi
SUREC ADI EGITIM BIRIMI
ALT SUREC ADI |Egitim Basvurusu, Degerlendirilmesi, Onay1
YAPILAN ISIN |10 dk- 3 saat
SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Yilda 25-30 kez

SURECIN
SORUMLULARI

Op.Dr.Serkan KILINC

Uzm.Dr.Yusuf COKAY

Veysel YALDIZ

SURECI YAPAN

Ayse DEMIRALAY TEZEL

SURECIN
ADIMLARI

1) Egitim almak isteyen kisi bagvuru yapmast.

2) Miidiirliiglimiizde uygunlugunun degerlendirilmesi

3) Uygun degil ise kisiye yazi ile bildirilmesi, uygun ise egitim almak istenilen Kurumdan
uygun goriis yazisi alinmasi.

4) Uygun goriis yazist geldikten sonra ilgili Saglik Tesisine bildirilir ve egitim almayi talep
eden personelin bagvuru evraklarinin (hizmet belgesi, bagvuru formu, uygun goriis yazisi,
dilekge) istenmesi.

5) Egitim ve Arastrma Hastanesinde gorev yapanlar i¢in Egitim Planlama ve Koordinasyon
Kurulu Karari istenmesi.

6)Evraklarin yazi ile Bakanliga gonderilmesi.

7) Bakinlikta kurulan komisyon tarafindan talep degerledirilmesi ve uygun goriiliiriise Makam
Onayi alinmasi.
8)Makam Onayina binaen Valilk Onay1 alinmasi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.1.2.2. Egitim Birimi Siireci

2.1.2.2. Egitim Birimi Siireci

HAYIR—»|

EVET
v

Egitim almak istenilen Kurumdan uygun
gOriis yazisi alinmast

HAYIR———— > g6rmedigi yazi ile

EVET

|

Sonucun Saglik Tesisisine bildirilmesi ve dilekge

Yazi ile sonug
bildirilmesi

Ilgili Kurumun uygun

personele bildirilmesi

Egitim Planlama ve
. | Koordinasyon Kurulu

istenmesi

Evraklarin iist yazi ile Bakanliga sunulmasi

A 4

Arsiv

Bakanliktan gelen cevabin ilgiliye yazi1 ile
bildirilmesi

Karari istenmesi.

e —
“
“
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YAYIN TARIHi 17.04.2019
GUNCELLENME TARIHi
T.C,SAG.!.;ITK.I..':;KANLIGI SUREC BILGi KARTI GUNCELLENME NO 0

TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.3.1.1.

BIRIMIN BAGLI — . <

OLDUGU MAKAM Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanligi

BIRIM ADI Kamu Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig1

SUREC ADI Raporlama Birimi

ALT SUREC ADI |Siiriicii ve Siiriicii Adaylar1 Saglik Raporlama Siireci

YAPILAN ISIN 20-30 giinde bir.

SURESI ve

TEKRAR SAYISI

Bir kez

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN

SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Veysel YALDIZ
Sule GUNGOR

SURECI YAPAN
1-Kisinin Aile Hekimini muayenesi sonucunda rahatsizligina gore uzman branglara sevki
yapilarak gelen Siiriicii Adaylar1 ve Siiriiciiler i¢in Saglik Raporu formatmin Incelenmesi
varsa eksikliklerinin tamamlanmasi.
2-Kisiden Dilek¢e alinip EBYS iizerinden isleme alinir.
3-Komisyon Kurulmasi i¢in Uzman Hekimler, Makine miihendisi ve Elektrik Miihendisi

) ' ayarlanir

URECIN ADIMLAR4-Komisyon Giin, tarihi ,saati ve yeri kisilere haber verilerek komisyona davet edilir.
5-Komisyonda Ozel tertibat kodlarmin belirlenmesi, siiriicii olup olamayaca@imin belirlen
mesi
6-Komisyon Raporlarinin hazirlanmasi, formun doldurulmasi evrak islerinin tamamlanmasi
7-Kisiye Raporu elden teslim edilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN




2.23.1.1.

Emniyet /Niifus midirligi tarafindan
yazi ile siiriicli raporu almak iizere
gonderilen kisilerin hastaneye sevk

astane komisyona sev

Siirticti ve Stiriicii Aflaylar1 Saglik Raporlama Siireci

EVET

etti mi?

HAYIR

h 4

HAP Dokiiman

ve CD <

Rapor yazi ile Emniyet/Niifus
Midiirliigiine génderilir

Il Saglik Miidiirliigii komisyonunda 6zel
irtibat kodlar1 belirlenmesi i¢in
komisyon tarafindan degerlendirilmesi

Komisyonda 6zel tertibat kodlar1
belirlenen kisinin formu doldurulup
evrak islemlerinin tamamlanmasi

A
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o YAYIN TARIHI 17.04.2019
(=) GUNCELLENME TARIHI
T.C. SAGLIK BAKANLIGH SUREC BILGI KARTI GUNCELLENME NO 0
R TOPLAM SAYFA 1
SUREC KODU 2.2.3.1.2.

BIRIMIN BAGLI
OLDUGU Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlig1
MAKAM ADI
BiRIM ADI Hastaneleri Hizmetleri bIRIM
SUREC ADI Raporlama Birimi
ALT SUREC ADI |Rapor itiraz Siireci.

YAPILAN ISIN
SURESI ve
TEKRAR SAYISI

2 is glini

Op.Dr.Serkan KILING

SURECIN

SORUMLULARI Uzm.Dr.Yusuf COKAY
Veysel YALDIZ
Sule GUNGOR

SURECI YAPAN
1-Siiriici Raporlarina Kurumlar araciligiyla yada kisi tarafindan itiraz edildiginde birimimiz
personeli tarafindan kisiye Siiriicii Raporlarina itiraz Y 6netmeligi hakkinda bilgi verilmesi
2-kisiden itiraz dilekgesi alinir ebys iizerinden en yakin il saglik Miidiirliigiine yazilir.
3-En yakin 11 Saglik Miidiirliigiinden gelen sonug ayni ise karar kesinlesir ve kisiye evraklari
elden teslim edilir.
4-En yakin 11 Saglik Miidiirliigiinden gelen sonug farkli ise Bolge Hakem Hastaneye yazilir

SURECIN ve oranin verdigi karar kesindir itiraz edilemez.
ADIMLARI 5-Siiriicti olamaz karar1 niifus Midiirligiine bildirilir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN




EBYS

EBYS

E

2.2.3.1.2. Rapor ltiraz Siireci (TSK Asker Raporu)

Sahis miiracaatlarinda itiraz dilekgeleri
alinmasi

Ust yaz ile Kisinin ikinci hastane sevk

iglemi yapilr.

Y

Ikinci hastane tarafindan gonderilen
raporlar incelenmesi ve evrak iglemleri
yapilmasi

Kisinin itiraz siireci
karari

OLUMSUZ

| Ust yazi ile Hakem hastane

sevk islemi yapilmasi

Rapor

Hakem hastane tarafindan
gonderilen raporlarin

OLUMLU

Y

incelenmesi ve evrak
islemlerinin yapilmast

Raporun sahsa
elden teslim
edilemsi
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T.C.SAGLIK BAKANLIGI

RiSK DEGERLENDIRME TABLOSU

RiSK DEGERLENDIRME

RiSK YONETIMI STRATEJILERINIZ

MEVCUT KONTROLLLERINiZ

RiSK EYLEM PLANINIZ

Bagkanliginizin ana gorev ve sorumluluklari ¢ercevesinde, temel faaliyetleri/is siireglerinin basari ile
yuritilmesini engelleyebilecek, stire¢ hedeflerinizi tehdit edebilecek veya siireglerde zarara yol acabilecek riskler
nelerdir? Liitfen asagida belirtiniz. (her temel faaliyet/ is siireci i¢in en az 2 adet 6nemli gordiigiiniiz riski

tanimlayiniz)
o Riskin Gergeklesmesi
No Risk Alanl. Rgi;l;l?“r:%?tg l;gla Durumunda Yarattig1 Etki Risk
isk Alanlar1 g (Siddet) Skoru

1] 2]3]4a]s

1 [ 2]3]4a]s

Faaliyet/Sire¢ Riskleriniz
ile Tlgili Risk Yénetim
Stratejiniz/Kontrol
Faaliyetiniz Nedir?

Yeterli mi?
Calistyor mu?

Faaliyet/Siire¢ Riskleriniz I¢in
Uyguladiginiz bir Risk Yonetim
Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti Yok
ya da Yeterli Degil Ise; Nasil Bir RY
Stratejisi veya Kontrol Faaliyeti
Tasarlamay1 ve Uygulamaya Almay1
Planlamaktasiniz?

GEREKLI
KAYNAK

TAHMINI
TAMAMLANMA
TARIHI

2.1. KAMU HASTANELERI HIZMETLERI

BASKANLIGI
2.1.2.2. Egitim Birimi Siireci
Sertifikanin kaybolmas1
durumunda tekrar sertifika
) ) basilip kisinin tekrar dcret
Sertifika Is ve Islemleri O0demesi ve sertifika alani ile
1 5) 5 25 |ilgili birimde c¢alismamasi | Yeterli
kurumun &zellikli birimlerinde
personel planlamasinda
sorunlara ve yetki belgesi
iptaline neden olur.
Hizmet ici egitim
basvurularmnin zamaninda ve
Hizmet i¢i Egitim Basvuru islemleri uygun is ve isleyis
2 B 5 25 | yapilmamasi durumunda | Yeterli
kurumunun ilgili ~ biriminin
hizmet verememesine neden
olmaktadir.
2.2.3.1.1. Siiriicii ve Siiriicii Adaylar1 Saghk Raporlama Siireci
Vatandas magduriyeti
Vatandaglarin hak magduriyetinin yasanmamast i¢in iy akis
1 yaganmasi 3 4 12 semalarindaki adimlarm | Yeterli
uygulanmasi
P e séizel ve fiziksel sald Personele iletisim  egitimi
ersonele sozel ve fiziksel saldir .
2 ihtimali 3 4 12 | verilmesi. Yeterli
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2.2.3.1.2. Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu)

Vatandas  magduriyeti
Vatandaslarin hak magduriyetinin yaganmamasi igin is akis
1 yasanmasi 3 4 12 | semalarindaki adimlarin Yeterli

uygulanmasi

P le sézel ve fiziksel sald Personele iletisim egitimi
2 ersonele sozel ve fiziksel saldirt 3 4 12 Yeterli

ihtimali verilmesi.




RISK iCMAL FORMU

i it R ki Dokiiman Kodu Yayin Tarihi Revizyon No Reviyon Tarihi Sayfa 1/1
ICKFR.12 01.03.2019 00 31.05.2019
RiSK RiSK SKORU* RiSKiN DERECESI RiSKE KARSI ALANACAK ONLEMLER (Kontrol Faaliyetleri)

2.1.2.2. Egitim Birimi Siireci

R1  Sertifika is ve islemleri

R2 " Hizmet i¢i Egitim Bagvuru islemleri
R3

R4

2 | 3| 4| 5 |oGokDisik Risk

4 | 6 | 8 | 10 |oDisikRisk

R1 Risk Skoru : 25- Risk Derecesi: Cok Yiiksek Risk
R2 Risk Skoru:25 Risk Derecesi: Cok Yiiksek Risk

Sertifikanin kaybolmasi durumunda tekrar sertifika basilip kisinin tekrar ticret 6demesi ve sertifika
alam ile ilgili birimde ¢alismamasi kurumun 6zellikli birimlerde personel planlamasinda sorunlara
ve yetki belgesi iptaline neden olur

Hizmet i¢i egitim bagvurularinin zamaninda ve uygun is ve isleyis yapilmamasi durumunda
kurumunun ilgili biriminin hizmet verememesine neden olmaktadir.

2.2.3.1.1. Siiriicii ve Siiriicii Adaylar1 Saghk Raporlama Siireci

R1  Vatandaslarin hak magduriyetinin yasanmasi

R2 " Personele sozel ve fiziksel saldiri ihtimali

R3
R4

6 | 912
8 | 12
10

2 | 3| 4| 5 |oGokDisik Risk

4 | 6 | 8 | 10 |oDisikRisk

o Orta Risk

R1 Risk Skoru : 12- Risk Derecesi: Orta risk
R2 Risk Skoru: 12- Risk Derecesi: Orta risk

Vatandas magduriyeti yasanmamast igin is akis semalarindaki
adimlarin uygulanmasi

Personele iletisim egitimi verilmesi

2.2.3.1.2. Rapor itiraz Siireci (TSK Asker Raporu)

R1  Vatandaslarin hak magduriyetinin yaganmasi

2 | 3| 4 | 5 |oGokDisik Risk

R1 Risk Skoru :12- Risk Derecesi: Orta risk
R2 Risk Skoru: 12 - Risk Derecesi:: Orta risk

4 | 6 | 8 | 10 |oDisikRisk

Vatandas magduriyeti yasanmamast igin is akis semalarindaki
adimlarin uygulanmasi

R2  Ppersonele sozel ve fiziksel saldirt ihtimali 6 |9 ]12 o Orta Risk Personele iletisim egitimi verilmesi
R3 8 | 12
R4 10
2 | 3| 4 | 5 |oGokDisik Risk
4 | 6 | 8 | 10 |oDisik Risk
RL
6 o Orta Risk
R2
R3 8
R4 10
2 | 3| 4 | 5 |oGokDisik Risk
4 | 6 | 8 | 10 |oDisik Risk
RL
R2 6 o Orta Risk
R3 8
R4 10
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KAMU HASTANE HiZMETLERi BASKANLIGI

ALT BiRiM: HASTANE HiZMETLERI RAPOR VE EGIiTiM BiRiMi

Gorevi Yuritecek Personelde Aranacak

Sira . . . . . .
Hizmetin/Gorevin Adi Riskler Risk Duzeyi** Kontroller/ Tedbirler Kriterler

No

Sertifikanin kaybolmas: durumunda tekrar
sertifika basilip kisinin tekrar ticret 6demesi
ve sertifika alami ile ilgili birimde
¢aligmamasi kurumun 6zellikli birimlerinde
personel planlamasinda sorunlara ve yetki Cok Yiksek

Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat

halinde olup sorunlari 6nceden tespit Isi sahiplenme, analitik diigiinme ve ekip

calismasina yatkin yeteneklere sahip, is

1 Egitim Birimi Siireci adhetiiioin etmek
elgesi Iptaline neden olur. ' eylem siirece dahil olmak.
Hizmet i¢i egitim bagvurularinin zamaninda
ve uygun is ve isleyis yapilmamasi
durumunda  kurumunun ilgili  biriminin
hizmet verememesine neden olmaktadir.
Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat . o )
Vatandas magduriyeti yasanmamast igin is halinde olup sorunlar1 6nceden tespit Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
2 Siiriic ve Siiriicii Adaylari Saglhk Raporlama Siireci akis semalarindaki adimlarm uygulanmasi Orta etmek. caligmasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem
Personele iletisim egitimi verilmesi. stirece dahil olmak.
Vatandas magduriyeti yasanmamasi igin is Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat

: halinde olup sorunlari 6nceden tespit Isi sahiplenme, analitik diisiinme ve ekip
3 Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu) akis semalarindaki adimlarin uygulanmasi Orta P etmek P calismasina yatkin yeteneklere sahip, is eylem

Personele iletisim egitimi verilmesi. surece dahil olmak.
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KAMU HASTANE HiZMETLERi BASKANLIGI

ALT BIRiIM: HASTANE HiZMETLERI RAPOR VE EGITIM BiRiMi

Gorevin Yerine Getirilmeme S
Sira Hassas Gorevler Hassas Gorevi Olan Personel Adi-Soyadi Risk Duzeyi* Sonucu ( Alinmasi Gereken Onlemler veya
No Kontroller)
. Egitim Birimi Siireci Ayse DEMIRALAY Cok Yiksek Hizmetin yiiriitdlmesinde eksiklikler | Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup
TEZEL olmast sorunlar1 6nceden tespit etmek.
. . i in viriti i ikli Saglik Tesisleriyle siirekli irtibat halinde olup
2 Siiriic ve Siirtici Adaylar1 Saglik Raporlama Siireci Sule GUNGOR Orta Hizmetin yuruwll mesinde eksiklikler )
Olmasi sorunlar1 6nceden tespit etmek.
Zehra ASLAN ilgili formlar1 incelemek, degerlendirmek ve
. . Fatma UYKULU Hizmetin ydritilmesinde eksiklikler | .. ... L e
3 Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu) Hatic e"S e\{_i ng Orta olmasi ilgili saglik tesislerine geri bildirimlerde
ALGUMUS bulunmak.
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KAMU HASTANE HiZMETLERI BiRiMi

ALT BIRiIM: HASTANE HiZMETLERI RAPOR VE EGITIM BiRiMi

Sira
No

Hassas Gorevler

Gorevin Yiiriitildiigii Birim™

Sorumlu Birim Amiri**

Gorevin Yerine Getirilmemesinin Sonuclari

Egitim Birimi Siireci

Hastane Hizmetleri Birimi

Veysel YALDIZ

Agiz ve dis saglhigi merkezi ve benzeri saglik
kuruluslarinda her tiirlii koruyucu, teshis, tedavi ve
rehabilite  edici  saghik hizmetlerinin

yiiriitiilmesinde eksiklikler olmasi.

Siirtic ve Siirlicii Adaylar1 Saglik Raporlama Siireci

Hastane Hizmetleri Birimi

Veysel YALDIZ

Agiz ve dis saghigt merkezi ve benzeri saglk
kuruluslarinin personel, tibbi cihaz ve donanim

ihtiyaglarini kargilayamamak

Rapor Itiraz Siireci (TSK Asker Raporu)

Hastane Hizmetleri Birimi

Veysel YALDIZ

Mesai dis1 ¢alismalarda adaletsizlik ve hekim

kayirma gibi sorunlarla karsilasmak.
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HANGI DAIREDE /. SIKLIGI
BiRIMDE URETILDIiGi (ay, hafta, giin, kacina kadar)

RAPORUN ADI KIME GITTIiGi

izleme Degerlendirme

I¢c Kontrol Eylem Planinin Hazirlanmas1 [Engelli Raporu Itiraz Birimi 3 aylik Raporlama Birimi

Engelli Siiriiciiler Icin Komisyon
Olusturulmast

INiifus Midirligi ve

Engelli Raporu Itiraz Birimi ~ [20-30 giinde Emniyet Miidiirligi

Komisyon Gorevlendirme yazisinin
yazilmasi

Sehir Egitim ve Arastirma

Engelli Raporu Itiraz Birimi ~ [20-30 glinde Hastanesi

Schir Hastanesi ve Emniye

Psikoteknik Raporlarinin yazilmasi Engelli Raporu Itiraz Birimi  (GUnluk Miidirliigii
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