
T.C. SAĞLIK BAKANLIĞI 

İL GRUBUİL GRUBU ANA SÜREÇ KODU ANA SÜREÇ SÜREÇ KODU SÜREÇ

İ5İ5

1
Halk Sağlığı 
Hizmetleri Ana 
Süreci

1.1. Aile Hekimliği Süreci

1.2. Toplum Sağlığı Süreci = Toplum Sağlığı Birimi Görevleri + Göç Sağlığı Birimi Gö-
revleri

1.3. İzleme, Değerlendirme ve İstatistik Süreci

1.4.
Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Süreci = Bulaşıcı Olmayan Hastalıklar Birimi Görev-
leri + Ruh Sağlığı Birimi Görevleri + Sağlıklı Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi 
Görevleri

1.5. Çocuk, Ergen, Kadın ve Üreme Sağlığı Süreci = Çocuk, Ergen, Kadın ve Üreme 
Sağlığı Birimi Görevleri + Kanser Birimi Görevleri

1.6. Bulaşıcı Hastalıklar Süreci = Bulaşıcı Hastalıklar Birimi Görevleri + Tüberküloz Bi-
rimi Görevleri + Aşı Programları Birimi Görevleri

1.7.
Çevre Sağlığı Süreci = Çevre Sağlığı Birimi Görevleri + Çalışan Sağlığı Birimi 
Görevleri + Tütün ve Diğer Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele Birimi Görev-
leri

2
Kamu Hastaneleri 
Hizmetleri Ana 
Süreci

2.1. Hastane Hizmetleri Süreci = Hastane Hizmetleri Birimi Görevleri + Şehir 
Hastaneleri Birimi Görevleri

2.2.
İstatistik, Analiz ve Raporlama Süreci = İstatistik, Analiz ve Raporlama Birimi 
Görevleri + Finansal, Analiz ve Faturalandırma Birimi Görevleri + Tedarik Planla-
ma, Stok ve Lojistik Yönetimi Birimi Görevleri

2.3. Verimlilik ve Kalite Yönetim Süreci

2.4. Sağlık Bakım ve Hasta Hizmetleri Süreci

3
Acil Sağlık 
Hizmetleri Ana 
Süreci

3.1. Acil Sağlık Hizmetleri Süreci

3.2. Afetlerde Sağlık Hizmetleri Süreci

3.3. SAKOM Süreci

4 Sağlık Hizmetleri 
Ana Süreci

4.1. Sağlık Hizmetleri Süreci = Sağlık Hizmetleri Birimi Görevleri + Sağlık Meslekleri 
Birimi Görevleri

4.2. Kamu Sağlık Tesisleri Süreci

4.3. Sağlık Hizmetleri İzleme Değerlendirme ve Denetim Süreci

4.4. Özel Hastaneler Süreci = Özel Hastaneler Birimi Görevleri + Özel Ayaktan Tanı ve 
Tedavi Merkezleri Birimi Görevleri

4.5. Tıbbi Cihaz ve Eczacılık Süreci = Eczacılık Birimi Görevleri + Tıbbi Cihaz ve Biyo-
medikal Birimi Görevleri

5
Personel 
Hizmetleri Ana 
Süreci

5.1. Atama Süreci = Sağlık Personeli Atama Birimi Görevleri + Diğer Personel Atama 
Birimi Görevleri

5.2. Özlük İşleri Süreci = Sağlık Personeli Özlük İşleri Birimi Görevleri + Diğer Personel 
Özlük İşleri Birimi Görevleri

5.3. Disiplin İşlemleri Süreci = Disiplin İşlemleri Birimi Görevleri + İnceleme ve 
Soruşturma Birimi Görevleri

5.4. Eğitim Hizmetleri Süreci = Eğitim Hizmetleri Birimi Görevleri + Eğitim ve Tescil 
Birimi Görevleri

6 Destek Hizmetleri 
Ana Süreci

6.1. İdari Hizmetler Süreci = İdari Hizmetler Birimi Görevleri + Yatırımlar Birimi Gö-
revleri

6.2. Mali Hizmetler Süreci

6.3. Sağlık Bilgi Sistemleri Süreci

0 Doğrudan 
Yönetim Süreci

0.1. Hukuk ve Muhakemat Süreci

0.2. Hasta Hakları İl Koordinatörlüğü Süreci

0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Süreci

0.4. Döner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Süreci

0.5. İl Kalite Koordinatörlüğü Süreci

Tablo 5: İ5 İl Grubu Ana Süreç-Süreç Adları ve Numaralandırma Tablosu
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