
Her ay Müdürlüğümüz ilgili Başkanlıklar/
Birimleri tarafından hazırlanarak 

Birimimize gönderilen verilerin ve TSİM 
raporlarının değerlendirilmesi

Hatalı olduğu tespit edilen veriler olması 
halinde veriyi gönderen birim ile iletişime 
geçilmesi. Doğru veriler temin edildikten 

sonra sunumun taslak olarak hazırlanması

Taslak olarak hazırlanan sunumun yetkili 
kişilerce incelenmesi

Onaylandı mı?

İl Sağlık Hizmetleri Değerlendirme Sunumunun Hazırlanması

Tamamlanan sunumun ildeki tüm 
yöneticilere e-posta yoluyla 

iletilmesi

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

Tamamlanan sunumun A5 
boyutunda basılarak kitapçık 

haline getirilmesi

HAYIR 

EVET

Sunum
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Sunum taslağının hazır gelmesi ya da konusuna 
göre yeni bir sunumun taslağının hazırlanması

Verilerin incelenerek hangi başkanlıklardan veri 
isteneceğinin belirlenmesi ve ilgili başkanlıklardan 

yazılı olarak veya e-posta yoluyla veri istenmesi

Gelen verilerin doğruluğunun incelenmesi. Hatalı 
olduğu tespit edilen veriler olması halinde veriyi 

gönderen birim ile iletişime geçilmesi. Doğru 
veriler temin edildikten sonra sunuma aktarılması

Taslak olarak hazırlanan sunumun yetkili   
kişilerce incelenmesi

Sunum 

Bakanlığımızdan Talep Edilen Sunum ve Bilgi Notlarının Hazırlanması

Onaylandı 
mı?

İncelemesi tamamlanan sunumların 
e-posta ve yazı ile gönderilmesi

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

HAYIR 

EVET
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Valiliğin istemiş olduğu çalışmaları hazırlamak  
için Başkanlıklara her ay hangi verileri 

göndereceklerine ait yazı yazılmış olup, istenen 
bilgilerde değişiklik olursa tekrar yazıyla ilgili 

başkanlıklara bilgi verilmesi.

Gelen verilerin doğruluğunun incelenmesi. Hatalı 
olduğu tespit edilen veriler olması halinde veriyi 

gönderen birim ile iletişime geçilmesi. Doğru 
veriler temin edildikten sonra sunuma aktarılması

Taslak olarak hazırlanan sunumun yetkili   
kişilerce incelenmesi

Valiliğimizden Talep Edilen Sunum ve Bilgi Notlarının Hazırlanması

Onaylandı 
mı?

İncelemesi tamamlanan sunumların 
e-posta ve resmi yazı ile 

gönderilmesi

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

HAYIR 
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Sü
re

ç 
K

o
du

 2
.2

.3
. V

al
ili

ği
m

iz
d

en
 T

al
ep

 E
d

ile
n 

Su
n

u
m

 v
e

 B
ilg

i N
ot

la
rı

n
ın

 H
az

ır
la

n
m

as
ı A

lt
 S

ür
ec

i

EBYS

EBYS

EBYS
E POSTA

Sunum 



Valiliğimizden yılın başında Müdürlüğümüzün 
hizmet ve faaliyetlerinin etkinliğini, verimliliği ve 

stratejik plan ve performans programlarına 
uygunluğunun değerlendirilebilmesi amacıyla 

doldurulmak üzere Değerlendirme Raporu 
formatının gelmesi

Raporun incelenerek hangi başkanlıklardan veri 
isteneceğinin belirlenmesi ve ilgili başkanlıklardan 

yazılı olarak veya e-posta yoluyla veri istenmesi

Taslak olarak hazırlanan raporun yetkili kişilerce 
incelenmesi

Valilik Değerlendirme Raporunun Hazırlanması

Onaylandı 
mı?

İncelemesi tamamlanan raporun   
CD ortamında resmi yazı ile 

gönderilmesi.

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

HAYIR 
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Sunum 

Gelen verilerin doğruluğunun incelenmesi. Hatalı 
olduğu tespit edilen veriler olması halinde veriyi 

gönderen birim ile iletişime geçilmesi. Doğru 
veriler temin edildikten sonra rapora aktarılması.

EBYS
E POSTA



Kurum veya kişilerin Müdürlüğümüzden üst yazı, 
dilekçe veya e-posta ile istatistiki bilgi talebinde 

bulunması

Gelen taleplerin Makamca değerlendirilmesi

Verinin paylaşılması 
uygun mu?

Değerlendirme sonucunda 
paylaşılması 

uygun bulunan verilerin 
istenen kriterler çerçevesinde 

hazırlanması

Hazırlanan bilgilerin 
kurumlara veya kişilere üst 
yazı veya e-posta yolu ile 

iletilmesi

Değerlendirme sonucunda 
verilmesi uygun bulunmayan 

veri taleplerinin uygun 
olmadığını anlatan yazıyla 
birlikte, veriyi talep eden 

şahıs ya da kuruma 
bildirilmesi

HAYIR EVET

Diğer Kurum ve Vatandaşlardan Gelen Bilgi Taleplerinin Değerlendirilmesi

Dilekçe

Sü
re

ç 
K

o
du

 2
.2

.5
. D

iğ
e

r 
K

ur
u

m
 v

e 
V

at
an

d
aş

la
rd

an
 G

e
le

n
 B

ilg
i T

al
e

pl
er

in
in

 D
e

ğe
rl

e
nd

ir
ilm

es
i  

A
lt

 S
ü

re
ci

EBYS
E POSTA

EBYS
E POSTA

EBYS
E POSTA



İl Onay sorumlularının, TSİM Bilgi Formlarına  veri girişi 
yapan kurumların karşılaştıkları sorunlardan 
çözemediklerini İl Koordinatörlerine iletmesi

İlgili sorunların İl Koordinatörü tarafından çözümlenmesi 
Çözümlenemeyen sorunların Bakanlığa iletilmesi

Bakanlık tarafından çözümlenen sorunların İl Onay 
Sorumluları aracılığı ile ilgili kurumlara bildirilmesi

Her ay için Bakanlık tarafından belirlenen sürede il 
onayından sorumlu kişilerin il onaylarını verip 

vermediklerinin kontrolünün sağlanması

Bakanlığımızın ivedi bir şekilde ihtiyaç duyduğu güncel 
istatistiki bilgilerin talep halinde il onay sorumluları 

aracılığıyla ilimizde bulunan tüm kamu, özel ve üniversite 
hastanelerinden talep edilmesi.

TSİM Bilgi Formları Veri Girişlerinin Kontrolü ve Bakanlıkla Koordinasyonun Sağlanması (TSİM İl Koordinatörlüğü)
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Toplanan verilerin birleştirilerek Bakanlığımıza iletilmesi



TSİM kullanıcı ve yetki tanımlaması için Müdürlüğümüz 
resmi internet sitesinde yer alan yetki talep formunun 

doldurularak birimimize  resmi yazı ekinde gönderilmesi

Yetki talep edilen personel il dışından gelmişse yazılım 
destek sistemi üzerinden talep oluşturularak personelin 

ilimize tanımlanması

İlgili personelin sistem üzerinde hangi kuruma tanımlı 
olduğunun kontrol edilmesi. Tanımlı olduğu kurum farklı 

ise güncellenmesi

Gelen talebe göre ilgili personelin TSİM' de kullanacağı 
alanlara ait yetkilerinin tanımlanması ve şifresinin 

oluşturulması.

TSİM Kullanıcı Tanımlama, Yetki ve Şifre Verme İşlemleri Alt Süreci
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EBYS

ÇKYS

ÇKYS

YAZILIM 
DESTEK

Şifre bilgisinin resmi yazı ekindeki yetki talep formunda 
belirtilen e-posta adresi aracılığıyla ilgili personele 

bildirilmesi
E POSTA

TSİM şifresini unutan ya da bloke eden personelin yeni 
şifre için Müdürlüğümüz resmi internet sitesinde yer alan 

şifre talep formunu doldurarak 
mersin.istatistik@saglik.gov.tr e-posta adresine mail 

atması

Talep uygun bulunursa şifre güncellenerek ilgili 
personele e-posta aracılığı ile bildirilmesi

E POSTA

ÇKYS
E POSTA
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Kamu, Özel ve Üniversite hastanelerinin TSİM' e 
günlük olarak girmeleri gereken Hastane Günlük 
Acil verilerinin girişlerinin yapılıp yapılmadığının 

kontrol edilmesi

Kontrol sonucu veri girişi yapmamış olan kurumdan 
sorumlu İl Onay Yetkilisine bilgi verilerek ilgili 

kurumun veri girişinin yaptırtılması

TSİM Hastane Günlük Acil Verileri Girişlerinin Kontrol Edilmesi

TSİM

Girilen verilerin istatistiksel olarak analizlerinin 
yapılması

Hata tespit edilen verilerle ilgili gerekli 
düzeltmelerin yaptırtılması



Her ayın ilk 10 günü açılan veri giriş izinleri ile kamu, özel 
ve üniversite hastaneleri tarafından TSİM’ e bir önceki 
ayın verilerinin girildikten sonra kurum onayının verilip 

verilmediğinin kontrolünün yapılması

TSİM bilgi formlarına girilen verilerin doğruluğunun 
analizinin yapılır.

Kontroller sonrasında tespit edilen hatalar varsa 
kurum kullanıcıları ile iletişime geçerek 

gerekli düzeltmeler yaptırılır.

Gerekli durumlarda Bakanlığımız SHGM ile iletişime 
geçilerek ilgili düzeltmeler yaptırılır.

Veri giriş süresi bittikten sonra tespit edilen hataların 
düzeltilmesi işlemi için Bakanlığımız SHGM den            

yetki istenir ve eksikler/hatalar tamamlatılır.

Veri giriş ve kontrol süreci tamamlanan 
bilgi formlarına İl Onayı verilir.

TSİM Hastane ve Ağız Diş Sağlığı Bilgi Formları Veri Analizlerinin Yapılması
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TSİM

TSİM



Kurum onayı verilen ve istatistiksel kontrolü 
tamamlanan formların TSİM’ den raporlanması

Sistemden alınan verilerin daha net anlaşılabilmesi 
amacıyla oluşturulan tablolar ile sunum taslağının 

hazırlanması

Kamu Hastaneleri Hizmetleri Raporunun Hazırlanması
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TSİM

Taslak olarak hazırlanan sunumun yetkili kişilerce 
incelenmesi

Onaylandı 
mı?

İncelemesi tamamlanan sunumun 
kitapçık haline getirilerek üst 

makama sunulması ve e-posta ile 
ilgili birim sorumlularına iletilmesi.

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

HAYIR 

EVET

E POSTA

Sunum 



Bir önceki aya ait sevk edilen hasta bilgilerinin 
Başkanlığımıza bağlı hastanelerden en geç ayın 10' 

una kadar resmi yazı ile tarafımıza gönderilmesi

Gelen verilerin doğruluğunun incelenmesi. Hatalı 
olduğu tespit edilen veriler olması halinde veriyi 
gönderen hastane ile iletişime geçilerek doğru 

verilerin temin edilmesi.

İl Dışı Sevk tablosunun KHGM Dinamik Veri Giriş 
Platformuna yüklenmesi

Talep edilmesi halinde toplanan tüm verilerin daha 
iyi anlaşılabilmesi için gerekli tablo ve grafiklerin 

hazırlanarak ilgili amirlere sunulması.

Kamu Hastaneleri Sevk Detay Raporlarının Hazırlanması ve İl Dışı Sevklerin Dinamik Veri Giriş Platformuna Yüklenmesi
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DİNAMİK 
VERİ GİRİŞ 

PLATFORMU

Sunum



Sağlık Bakanlığının bir önceki yıl 
hazırlamış olduğu Sağlık İstatistikleri 

Yıllığı baz alınarak ilimize uygun 
formatın hazırlanması

Hazırlanan tablolara ait verilerin ilgili 
Başkanlık/Birimlerden resmi yazı ile 

talep edilmesi

Hazırlanan taslağın yetkili kişilerce 
incelenmesi

Onaylandı mı?

Sağlık İstatistikleri Yıllığının Hazırlanması

Tamamlanan yıllığın kitap haline 
getirilerek İl Sağlık Yöneticilerine 

dağıtılması

Taslağın birime 
gönderilmesi ve gerekli 
düzeltmelerin yapılarak 
yeniden oluşturulması

HAYIR 

EVET

Sağlık 
İstatistikleri 

Yıllığı
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EBYS

Gelen verilerin doğruluğunun incelenmesi. 
Hatalı olduğu tespit edilen veriler olması 
halinde veriyi gönderen birim ile iletişime 
geçilmesi. Doğru veriler temin edildikten 

yıllık taslağının oluşturulması
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SIHHAT Projesi Kapsamında Suriyeli  hasta sayısını içeren tablonun
 yaş aralığı dikkate alınarak hazırlanması  

Her ay Suriyeli hastalara ait  verilerinin sağlık 
tesislerinden EBYS veya mail yoluyla gelmesi ve  birim 

çalışanlarınca kontrol edilmesi.
E POSTA 

EBYS

Veriler doğru işlenmiş mi? HAYIR
Düzeltilmesi için 
geri gönderilmesi

Doğruluğu teyit edilen SIHHAT verileri ilgili sağlık 
tesisleri için hazırladığımız excel formatındaki 

Gösterge Tablosuna kaydedilmesi. Gelen verilerin tüm 
hastanelerin bulunduğu Toplam Veri Tablosuna  

kaydedilmesi. 

EVET

Genel Toplam Gösterge Tablosuna verilerin  toplam 
sayılarının yaş aralığı dikkate alınarak 14 numaralı 
alana TRSM,  17 numaralı alana ikinci basamak 18  

numarada bulunan alana da üçüncü basamak 
hastanelerin toplam veri sayılarının yazılması.

Genel Toplam Gösterge Tablosu İl geneli 
doldurulduktan sonra Halk Sağlığı Hizmetleri 

Başkanlığı ile  mail ve  EBYS ortamında paylaşılması. 
Diğer paydaşlarla paylaşılması.

EBYS/MAİL

Gösterge 
Tablosu 

Genel Toplam 
Gösterge 
Tablosu 
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Her ay Suriyeli-Iraklı hastalara ait  verilerinin sağlık 
tesislerinden EBYS veya mail yoluyla gelmesi ve  birim 

çalışanlarınca kontrol edilmesi.

Suriye ve Iraklı hastalara Kamu Hastanelerinde sunulan
 sağlık hizmetlerine ilişkin aylık verilerin hazırlanması

EBYS/MAİL

Veriler doğru İşlenmiş mi?

Doğruluğu teyit edilen Suriyeli-Iraklı hasta verileri ilgili 
sağlık tesisleri için hazırladığımız excell formatındaki 

listelerimize kaydedilmesi.

 Her ayın en geç 15'ine kadar ''Kamu Hastaneleri Ortak 
Uygulama Havuzu Dinamik Veri Girişi’’ platformuna, 
Suriyeli ve Iraklı hastaların veri girişlerinin yapılması. 

Diğer Başkanlık ve Paydaşlarla paylaşılması.

Düzeltilmesi için geri 
gönderilmesi

HAYIR

EVET

Suriyeli/Iraklı 
Hasta Verileri

KHGM
Ortak Uygulama 

Havuzu

E-POSTA

Suriyeli/Iraklı 
Hasta Verileri

Suriyeli hastalara ait veriler ayrı Iraklı hastalara ait veriler 
ayrı olarak excel formatında listelere  kaydedilerek  

kullanıma hazır bir biçimde bulundurulması ve 
dosyalanması, gerektiğinde konuya ilişkin belge ve 

bilgilerin sunulması.
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Her ay SIHHAT projesi kapsamında hasta yönlendirme 
(tercüman) personeline ait verilerinin sağlık tesislerinden EBYS 

veya mail yoluyla gelmesi ve  birim çalışanlarınca kontrol 
edilmesi.

EBYS/MAİL

Veriler doğru işlenmiş mi?

Doğruluğu teyit edilen hasta yönlendirme(tercüman) personeline 
ait ‘’hasta yönlendirme personeli hizmet veri tablosu ’’verileri ilgili 
sağlık tesisleri için hazırladığımız excell formatındaki listelerimize 

kaydedilmesi

EVET

 Her ayın en geç 15'ine kadar ''Kamu Hastaneleri Ortak 
Uygulama Havuzu Dinamik Veri Girişi' platformuna hasta 

yönlendirme personeli veri girişlerinin yapılması

Hasta 
yönlendirme 

personeli hizmet 
veri tablosu

KHGM/ Ortak 
Uygulama Havuzu

Düzeltilmesi için geri 
gönderilmesi

HAYIR

Faaliyet alanlarıyla ilgili Bakanlık tarafından planlanan  eğitim 
programları olduğunda  katılımcıların bilgilendirilmesi ve 

koordinasyonun sağlanması
EBYS/MAİL

Hasta Yönlendirme (Tercüman) Personelinin hizmetlerine ilişkin verilerin hazırlanması 
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SUT ve KSHFT' de  gerçekleşen her güncelleme için sağlık 
tesislerimize duyuru yapılarak HBYS güncellemelerinin yapılmasının 

sağlanması

'Fatura İnceleme Komisyonunun oluşturulması, ve sekreterya 
işlemlerinin yürütülmesi, Müdürlük Makamına ''Fatura İnceleme 

Komisyonunun'' Onay yazısının yazılması

Üst yazı ile fiziki eklerin Evrak kayıt birimi vasıtası ile gönderilmesi ve 
birer nüshasının birimde arşivlenmesi 

HBYS

Komisyon uygunluk değerlendirmesi neticesinde,  faturaların ilgili 
geri ödeme kuruluşuna üst yazılarının yazılarak  gönderilmesinin 

sağlanması

Özel sağlık kurum ve kuruluşlarının bakanlığa bağlı sağlık 
tesislerinden hizmet alımına ilişkin iş ve işlemlerin yürütülmesi

ARŞİV

Onaylanan ''Fatura İnceleme Komisyonunun'' İlgili kişilere tebliğ 
edilmesi. Haftalık düzenli olarak ''Fatura İnceleme Komisyonunun'' 

toplantılarının organize edilmesi.

Sağlık kurum ve kuruluşlarının gelirlerinin izlenmesi, analiz edilmesi, 
gider azaltıcı ve gelir arttırıcı iş ve işlemlerin sürdürülmesi

EBYS

EBYS

Finansal Analiz ve Faturalandırma İşlemleri

EBYS
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Özel hastanelerden; Suriyeli hastalara(Geçici Koruma 
Kapsamındaki) ait düzenlenen faturaların ve Sağlık 

Tesislerinden  SGK dışındaki diğer ödeme kuruluşları 
tarafından tedavi bedelleri ödenecek kişilere ait 

düzenlenen  tedavi faturalarının, evrak kayıttan havale 
edilerek, EBYS'den ve fiziksel ek olarak birimimize 

geldikten sonra faturaların ön kontrollerinin yapılması

Komisyon üyelerince, tedavi faturalarının Bakanlığımız 
Kamu Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi veya Sağlık 

Uygulama Tebliği Usul  ve  Esasları  veyahut  yürürlükte 
olan  ilgili protokol hükümleri  ile diğer  mevzuata uygun 
düzenlenip düzenlenmediğine yönelik değerlendirmenin 

komisyon marifetiyle yapılması.

Fiziksel olarak gelen faturaların birer kopyalarının 
tarafımızda kalacak şekilde, asıllarının tekrar 

kuryeye  verilmek üzere ayrıştırılması. Ayrıştırma 
işlemi yapılan faturalara Üst yazı yazılması. 
İmzalanan  resmi yazılardan  2 nüsha cıktı 

alınması.

Kamu ve Özel Hastanelerden gelen faturaların Müdürlüğümüz bünyesinde Komisyonca incelenmesi

EBYS

İnceleme süreci bittiğinde Komisyonda değerlendirilen 
faturalar için, BFİK ( Birlik Fatura İnceleme Komisyonu 
Toplantı  Tutanağı) tutanaklarının tutulması.Faturaların 
geldiği her hastane için ve faturaların gönderileceği her 

sağlık tesisimiz için ayrı tutanaklar oluşturulması.

 İncelenen tüm fatura bilgilerinin Excel formatında 
hazırladığımız listeye detaylarının işlenmesi ve  

birimde arşivlenmesi

ARŞİV
 Veri Fatura

Uygunluk verilen faturalar ödeme işlemlerini 
gerçekleştirmek üzere  ilgili sağlık tesisimize üst 

yazı ve tutanakla gönderilmek üzere hazırlanması

EBYS

BFİK Toplantı 
Tutanağı

Hatalı olduğu tespit edilen faturalar, 
faturayı gönderen  hastaneye üst 

yazı ve tutanakla iade edilmek üzere 
hazırlanması

Faturalar uygun mu?

Fiziki olarak gelen faturalar , üst yazı -tutanak-ve 
zarf larla evrak kayıt birimine teslim edilmek üzere  

hazırlanması. Çıktı alınan ikinci üst yazıyı  da 
tarafımızda kalacak şekilde evrak kayıt birimine 

imza karşılığı teslim edilmesi.

HAYIR

EVET
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Özel Sağlık Kuruluşunun  Kamu Sağlık Tesisine 
müracaat etmesi,Özel Sağlık Kuruluşu talebi ile 

birlikte, satın alacağı tahmini hizmet/ işlem sayısını 
kamu sağlık tesisine bildirmesi

EBYS/MAİL

 
Uygun görüldü 

mü?

Kamu sağlık tesisi talebin uygunluğunu, hizmet  
sunum kapasitesi, atıl durumu gibi hususlar ile 

birlikte talebin kapsamını da  dikkate 
alarak,değerlendirmeye tabi tutması.

Talep uygun görüş ile birlikte İl Sağlık Müdürlüğüne 
bildirilmesi, İl Sağlık Müdürlüğü bünyesinde ‘’Özel 

Sağlık Kuruluşlarının Kamu Sağlık Tesislerinden 
Hizmet Alımına İlişkin Yönerge’’ kapsamında 
komisyon oluşturulup talebin değerlendirilmesi.

Talebin reddedildiği özel 
sağlık kuruluşuna üst yazı 

ile bildirilir, İl Sağlık 
Müdürlüğüne bildirimde 

bulunulması.

EBYS
Komisyonca uygun 

görüldü mü?

Kamu sağlık tesisine 
talebin uygun görülmediği 

bildirilmesi

Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğüne 
Yönerge kapsamına alınması talebinde 

bulunulması. Genel Müdürlük bünyesinde 
komisyon oluşturulması

Komisyonca uygun görüldü ise  İl Sağlık 
Müdürlüğüne bildirmesi, İl Sağlık 

Müdürlüğünde  karar doğrultusunda 
Yönerge kapsamındaki diğer işlemler gibi 

süreç  kaldığı yerden devam ettirilmesi

EBYSUygun görüldü mü?

EBYS

Talebin uygun 
görülmediği İl Sağlık 

Müdürlüğüne bildirmesi

Özel Sağlık Kuruluşlarının Kamu Sağlık Tesislerinden  Hizmet Alımı İşlemleri (İlk defa kapsama alınacak hizmet talepleri)

 

HAYIR

EVET

EVET

HAYIR

EVET

HAYIR
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Özel Sağlık Kuruluşunun  Kamu Sağlık 
Tesisine müracaat etmesi, Özel Sağlık 

Kuruluşu talebi ile birlikte, satın alacağı tahmini 
hizmet/ işlem sayısını kamu sağlık tesisine 

bildirmesi

EBYS/MAİL

Uygun mu?

Kamu sağlık tesisi talebin uygunluğunu, hizmet  
sunum kapasitesi, atıl durumu gibi hususlar ile 

birlikte talebin kapsamını da  dikkate 
alarak,değerlendirmeye tabi tutması.

Talep uygun görüş ile birlikte İl 
Sağlık Müdürlüğüne bildirilmesi

Talebin reddedildiği özel 
sağlık kuruluşuna üst yazı 

ile bildirilmesi. İl Sağlık 
Müdürlüğüne bildirilmesi.

İl Sağlık Müdürlüğü bünyesinde ‘’Özel Sağlık 
Kuruluşlarının Kamu Sağlık Tesislerinden Hizmet 

Alımına İlişkin Yönerge’’ kapsamında komisyon 
oluşturulması talebin  değerlendirilmesi.

Uygun görüldü 
mü?

Kamu sağlık tesisine 
talebin uygun görülmediği 

bildirilmesi

Kamu sağlık tesisine talebin  uygun 
görüldüğünün bildirimesi., Kamu sağlık 
tesisi, talebin  uygun görüldüğünü özel 
sağlık kuruluşuna  bildirilir. Özel sağlık 
kuruluşu kamu sağlık tesisi ile irtibata 

geçmesi.

Kamu sağlık tesisi tarafından sözleşme 
hazırlanması. Sözleşmenin  özel sağlık 
kuruluşu yetkilisi ve kamu sağlık tesisi 

yöneticisi tarafından imzalanması. İl Sağlık 
Müdürlüğü tarafından onaylanması.

EVET

EBYS

Sözleşme 

EBYS

Özel Sağlık Kuruluşlarının Kamu Sağlık Tesislerinden  Hizmet Alımı İşlemleri

 

HAYIR

HAYIR

EVET
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Özel Sağlık Kuruluşlarının Kamu Sağlık Tesislerinden  
Hizmet Alımına İlişkin Yönerge 01.03.2019 tarihli ve 
96773357/10.04/297 sayılı Makam Oluru ile revize 

edilerek yürürlüğe girmiştir.Bu kapsamda  İşlemlerin 
yürütülmesi

EBYS

Yönerge  kapsamındaki hizmetlere yönelik olarak özel 
sağlık kuruluşlarından gelen talepleri değerlendirmek 
üzere Müdürlük bünyesinde komisyon oluşturulması

Komisyonun, İl Sağlık Müdürünün daveti üzerine 
müracaat tarihinden itibaren bir ay içerisinde eksiksiz 
olarak toplanması ve Oy çokluğu ile karar alınması

Komisyon kararlarının  bir tutanakta tespit edilmesi ve 
Müdürlük bünyesinde tutulması, İl Sağlık Müdürlüğüne  

karar doğrultusunda Yönerge kapsamındaki diğer 
işlemler gibi süreç  kaldığı yerden devam ettirilmesi

 Valilik Makam Olurunun,  Özel Sağlık Kuruluşlarına 
Hizmet Satışı Değerlendirme Komisyonu Üyesi olarak 
görevlendirildiğini İlgili kişilere tebliğ tebellüğ belgeleri 

hazırlanarak tebliğ edilmesi.

Toplantı  Karar 
Tutanağı

MAİL

Özel Sağlık Kuruluşlarına Hizmet Satışı Değerlendirme Komisyonu İşlemleri

Özel Sağlık Kuruluşlarına Hizmet Satışı Değerlendirme 
Komisyonu üyelerinin belirlenmesi, Oluşturulan komisyon 

için Valilik Makam Olurunun alınması.

Valilik Oluru

Tebliğ 
Tebellüğ 

Belgesi
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Sağlık Tesislerinden gelen ihtiyaç listelerinin Başkanlığımıza 
bildirilmesi

İhtiyaç listelerinin Sağlık Tesislerine gönderilmesi

Gelen ihtiyaç taleplerinin tek liste haline getirilmesi

Talep değerlendirme komisyonları ve teknik şartname 
komisyonları oluşturulması.

Teknik şartname komisyonunun, ihaleye konu ürünlerin teknik 
şartnamelerini oluşturarak ıslak imzalı şekilde Başkanlığımıza 

teslim etmesi.

EBYS

İhtiyaç Listesi
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İş artış/eksiliş veya aktarım için onay 
verilmesi için Personel ve Destek 
Hizmetleri Başkanlığına gönderilir

Yapılan işleme dair Personel ve 
Destek Hizmetleri Başkanlığına bilgi 

verilir.

EBYS

KİKSoft üzerinden söz konusu kalem 
için daha önce iş artışı vs yapılıp 

yapılmadığı kontrol edilir.

Şablon doğrultusunda sağlık tesisi 
istem yapar.

İş Artışı Yapılmış mı?

KİKSoft üzerinden gerekli
işlem yapılır.

Tesisin istemi  
reddedilir ve 

bilgi verilir

EVET

HAYIR

KIKSOFT

Bilgilendirme yazısı
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yöntemlerinin geliştirilip geliştirilemeyeceği yönünden 

değerlendirilmesi.

Başkanlığımıza üst yazı ile gelen satın alma onay talep 
evraklarının incelenmesi.

Uygun görüldüğü takdirde Destek Hizmetleri 
Başkanlığına uygunluk Bildirilmesi.

EBYS

Satınalma onay 
talebi

             Uygunmu?
HAYIR

İlgili Sağlık Tesisine 
düzeltilmesi için 

gerekçesi ile birlikte 
cevap yazısı yazılması.

EVET
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Başkanlığımız tarafından saptanan eksik/hatalı 
uygulamaların düzeltilmesi ve güncellenen 

uygulamaların gündelik işleyişe uyarlaması amacıyla i lgili 
konularda eğitim planlayıp gerçekleştirmek ve eğitim 

sonrası kontrollerini sağlamak.

Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğümüz tarafından 
yapılması uygun görülen eğitimleri planlayıp 

gerçekleştirmek

Verimlilik yerinde değerlendirme kriterleri içinde yer 
alan ve her sene düzenlenmesi gereken eğitimler 
planlanır, eğitim verecek kişiler organize edilerek 

eğitimin gerçekleşmesi sağlanır.

Eğitim planı
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Tıbbi cihazların veri doğruluklarının kontrol edilmesi .

Bağlı sağlık tesislerinde tüketilen tüm ilaçların ve sarf malzeme 
giderlerinin takibini yapılması

Miadı yaklaşan ve miad süresi 6 aydan             az kalan ürünlerin 
takibini sağlayarak kamu zararların önüne geçmek.

Sağlık tesislerinde kayıtlı bulunan cihazların aktif/pasif 
durumlarının kontrol edilerek, verimlilik elde edilmesini sağlamak.

Toplu çıkışların yapılıp yapılmadığının kontrolünü sağlayarak toplu 
çıkış yapılmasının önüne geçmek 

Miadı 
dolmuşmu?

Firmaya geri iade edilir

Miadı devam eden malzemelerin kullanımına devam 
edilir.

EVET

HAYIR
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EBYS

Planlamalar kapsamında cihazların ve 
biyomedikal hizmetlerin kontrolünün 

sağlanması.

Sağlık Tesislerinin envanterinde kayıtlı 
cihazların etkili, doğru ve verimli 

kullanılması amacıyla gerekli 

planlanmalar yapılması.

Talep edilen tıbbi cihaz ve tıbbi hizmet 
alımlarının merkezi izne tabi olması 

durumunda, Genel Müdürlüğe 

gönderilmesi.

Genel Müdürlüğün tıbbi cihaz ve tıbbi 
hizmet alımına uygunluk verip 

vermemesi durumuna göre ilgili sağlık 
tesisine ile Personel ve Destek 

Hizmetleri Başkanlığına bilgilendirme 

yapılması.

Sağlık tesislerinden gelen satın alma 

onaylarının değerlendirilmesi.
EBYS

EVET

Uygun mu?

HAYIR

EBYS
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