
KAMU VE ÖZEL HASTANELER/ADSH-ADSM’ LER VE İL AMBULANS SERVİSİ BAŞHEKİMLİĞİ , KKM, 
112 İSTASYONLARI , ESH, DİYALİZ MERKEZLERİ VE ÜNİVERSİTE HASTANESİ SKS KALİTE 

DEĞERLENDİRMELERİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

Bakanlık duyurusu ve Resmi Yazı, Bakanlığımız Sağlıkta Kalite 
ve Akreditasyon Daire Bşk. tarafından değerlendirilecek 

kurumlar belirlenir. 

Daire Başkanlığı tarafından Kalite 
Değerlendirme Takvimi İlan Edilir. 

Bakanlık tarafından belirlenen Sağlık 
kurum ve kuruluşlarının 

değerlendirmesini yapacak olan 
değerlendiriciler Koordinatörlüğümüz ile 

iletişime geçerler.

Daire Başkanlığı tarafından İl Sağlık 
Müdürlüğünce hangi kurumların 

değerlendirileceği belirlenir. 
Değerlendiriciler belirlenir ve 

değerlendirme takvimi oluşturulur.

Bakanlık tarafından belirlenen Sağlık kurum 
ve kuruluşlarının değerlendirmesini yapacak 

olan değerlendiriciler Koordinatörlüğümüz ile 

iletişime geçerler.

 Değerlendiricilerin Görevlendirme 
olurlarının alınması için Personel ve 

Destek Hizmetleri Başkanlığına isimler 
ve görev yerleri bildirilerek onay 

alınması sağlanır.

Denetim Takvimi Kurumlara Duyurulur.

(e-posta, tlf,  fax, ya da resmi yazı) 

Görev olurları Değerlendiricilerin 
kurumlarına bildirilir.

 

Değerlendirme sonunda Kurumların SKS 
Puanları Bakanlık Kurumsal Kalite 
Sistemine girilir. Yazışmalar Arşivde 

kaydedilip depolanır.

Belirlenen tarihte Denetim Ekibi 
tarafından kurumlar değerlendirilir.

Değerlendir
me Takvimi

Onay Yazısı

E1

E1 Bakanlık Değerlendiricileri İçin Konaklama yeri ve araç temin edilir. 

Kalite 
Değerlendirme 

Takvimi

ARŞİV Kalite 
Sistemi



İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ VE BAĞLI BİRİMLERİNİN PERFORMANS DEĞERLENDİRME 
KRİTERLERİNİN PUANLANDIRILMASI İŞ AKIŞ ŞEMASI

Müdürlüğümüz birimleri ve bağlı kurumlardan 
Performans Değerlendirme Kriterleri toplanır.

Müdürlüğümüze bağlı birim ve kurumlar kendi puan 
ortalamalarını hesaplar.

Resmi Yazı

Uygun mu?

K1

K1 Veriler kontrol edilir.

HAYIR

Toplanan veriler bilgisayar ortamında düzenlenerek 
hesaplanır. Puanlar Personel ve Destek Hizmetleri Başkanlığı 

Döner Sermaye Birimine elektronik ortamda e-posta ile 
bildirilir. 

Puanlar Personel ve Destek Hizmetleri Başkanlığı Döner 
Sermaye Birimine resmi yazı ile bildirilir. Çıktılar Arşivde 

kaydedilip depolanır.

E posta

EVET

ARŞİV



KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRLERİNİN BELİRLENMESİ

İŞ AKIŞ ŞEMASI

Kamu ve Özel sağlık kurumları tarafından yeni Kalite 
Yönetim Direktörü belirlenir değişiklik resmi yazı ile 

bildirilir. 

Yeni Direktöre ait kişisel bilgiler Koordinatörlüğümüze 
bildirilir. Bilgiler Bakanlığımıza ait Kurumsal Kalite Sistemine 

tanımlanır.

Resmi Yazı

Direktörler T.C. kimlik numarası ve şifreleri ile KKS’ ne giriş yaparak Kurumlarına ait iş ve işleyişi takip ederler.

Direktörün e-posta adresine şifre gelir. Kişi Kalite 
Yönetim Direktörü yetkileri ile görevlendirilmiş olur. 

Yazışmalar Arşivde kaydedilip depolanır.
ARŞİV

Kurumsal 
Kalite Sistemi

E1

E1



BÜROKRASİNİN AZALTILMASI VE İDARİ BASİTLEŞTİRME İŞ AKIŞ ŞEMASI 

(Hizmetlerin ve Hizmet Sürelerinin Belirlenmesi)

Müdürlüğümüz birimleri ve Müdürlüğümüze bağlı kamu 
sağlık kurum ve kuruluşlarının Ek-1 ve Ek-2 tablolarını 

hazırlamaları sağlanır.

İlçe Sağlık Müdürlükleri ve Müdürlüğümüz  Birim ve 
Şubelerinden Ek-1 ve Ek-2 tablolarının güncellenmesi ve 

Koordinatörlüğümüze bildirilmesi istenir.

Resmi Yazı

Uygun mu?

K1 Tablolar kontrol edilir.

HAYIR

Ek-1 ve Ek-2 tablolarının Web girişi yapılarak Hizmet 
Envanteri Linkinden ilgili bölümlere girilir.

Ek-1 ve Ek-2 tabloları onaylandıktan sonra Sağlık 
Müdürlüğü Web Sayfasında görülebilir. Veriler 

elektronik ortamda depolanır. Elektronik ortamda Sağlık 
Bakanlığına gönderilir.

WEB Girişi

EVET

EBYS

 Ek-1 ve Ek-2 
Tabloları

K1

Elektronik 
Arşiv



SAĞLIK MÜDÜRLÜKLERİ PERFORMANS DEĞERLENDİRME 

İŞ AKIŞ ŞEMASI

Müdürlüğümüz Birimlerinden göstergeler talep edilir. 
Müdürlüğümüz birimleri kendi gösterge verilerini toplar 

ve ilgili dokümanlara kaydederler.

 

Kurumlar resmi yazı ve elektronik ortamda verileri 
gönderir.

Uygun mu?

K1 Veriler kontrol edilir.

HAYIR

İl Performans Değerlendirme Sistemine veri girişi yapılır 
Yazışmalar Arşivde kaydedilip depolanır.

EVET

Gösterge 
Verileri

Arşiv

K1



TÜRKİYE KLİNİK KALİTE ÇALIŞMALARI KAPSAMINDA 

İL KLİNİK KALİTE ÇALIŞMALARI İŞ AKIŞ ŞEMASI

İldeki Kamu ve Özel tüm sağlık kurum ve kuruluşlarının 
klinik kalite çalışmaları izlenir.

Belirli aralıklarla sağlık kurum ve kuruluşlarıyla Klinik 
Kalite Çalışmaları kapsamında toplantılar yapılarak iyi 

uygulama örneklerinin paylaşılması sağlanır.

Duyuru/ Resmi 
Yazı

Kuruluşlara ait klinik kalite çalışmaları değerlendirilerek 
sonuçlar Bakanlığa rapor edilir. Klinik Kalite verilerinin 

doğrulanması ve izlenmesine yönelik yerinde çalışmalar 
yapılır.

İl düzeyinde klinik kalite süreçleri ile ilgili eğitim 
ihtiyaçları belirlenerek gerektiğinde eğitim faaliyetleri 
düzenlenerek karşılaşılan sorunlar ve çözüm önerileri 
Bakanlığa rapor edilir. Yazışmalar Arşivde kaydedilip 

depolanır.

ARŞİV

Klinik Kalite 
Çalışmaları 

Raporu



İL PERFORMANS VE KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

DAĞITIM YAZILARI İŞ AKIŞ ŞEMASI

Koordinatörlüğümüze duyuru yapılması gereken yazılar 
bildirilir.

Kamu ve Özel sağlık kurum ve kuruluşları ve 
Müdürlüğümüz birimlerine resmi yazı yazılır. Gerekli 
durumlarda elektronik ortamda bilgilendirme yapılır.

Resmi Yazı

Kurumlar kayıtlarını kontrol ederek yazımıza resmi yazı 
ve elektronik ortamda cevap verir.

Tüm kurumlardan gerekli veriler toplandıktan sonra 
sonuç, bilgilendirme yapılmasını isteyen ilgili kuruma 
resmi yazı ile bildirilir. Yazışmalar Arşivde kaydedilip 

depolanır.

ARŞİV

Resmi Yazı

Bilgilendirme 
Yazısı



İL PERFORMANS VE KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

PERSONEL ÖZLÜK İŞLERİ

Personel ve Destek Hizmetleri Şubesi ile yazışmalar 
yapılır. (ayrılış,  başlayış,  izin, rapor, yurt dışı izin… v.b. 

işlemler)

Yazılar ilgili kişilere tebliğ edilir. Yeni başlayan 
personellere genel ve birim uyum eğitimleri yapılır.

Resmi Yazı

Uyum Eğitim Formu düzenlenerek İdari Mali Hizmetler 
Birimine gönderilir.

Evrakın aslı kişilerin özlük dosyalarında saklanır. 
Yazışmalar Arşivde kaydedilip depolanır.

ARŞİV

Uyum Eğitimi 
Formu
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