
Süreç Kodu 3.3.1 Afet ve Acil Durumlarda Bilgi Akışının Doğru ve Kesintisiz Olarak İldeki  Sağlık Yöneticileri 
ve Bakanlık SAKOM'a Eş zamanlı Olarak Bildirilmesi Alt Süreci

Afet ve acil durumlarda 112 Komuta 
Kontrol Merkezinde  görevli 

personellerimiz tarafından doldurulan 
bilgi notu sağlık üst düzey yöneticilere 

ve bakanlık SAKOM' a bildirilmesi

Afet ve acil durumlarda 112 Komuta 
Kontrol Merkezinde  görevli 

personellerimiz tarafından doldurulan 
ODD ( Olağan üstü durum) formu üst 

düzey sağlık yöneticilerine ve bakanlık 
SAKOM'a eş zamanlı bidirilmesi

İlgili  Afet ve acil durumların başlangıcı 
ile bitişi arasında gerçekleşen güncel ve 

kesinleşen veriler ODD formu 
güncellendikten sonra son hali ile   üst 
düzey sağlık yöneticilerine ve bakanlık 

SAKOM'a eş zamanlı bidirilmesi

EBYS

Bilgi Notu

Olağan Üstü 
Durum 
Formu



Süreç Kodu 3.3.2 Afet ve Acil Durumlarda İlgili Tüm Taraflarla Hizmetin Koordinasyonunun Sağlanması Alt 
Süreci

AFAD ( Acil ve Afet Durum Yönetimi 
Başkanlığı) ile irtibata  geçilmesi

Kolluk kuvvetleriyle irtibata geçilmesi

Büyükşehir Belediyesiyle irtibata geçip 
ilgil i birimi (İtfaiye vb.) aktif hale 

getirilmesi
TELEFON

EBYS

TELEFON

Gerçekleşen olağan üstü durumuna 
göre gerekiyorsa STK'lar ve Özel 

kuruluşlarla ( Tedaş, MESKİ vb.) irtibata 
geçilmesi

TELEFON



Süreç Kodu 3.3.3  İl Genelinde Kamu ve Tüzel kişileri ile Gerçek kişilere ait sağlık kurum ve kuruluşlarından 
görev alanı ile ilgili bilgileri bakanlık SAKOM'a iletilmesi alt süreci

Afet ve acil durumlarda il genelinde 
bulunan sağlık kurum ve 

kuruluşlarından 112 Komuta Kontrol 
Merkezinde görevli personellerimize 

düzenli ve resmi bilgi alınması

Alınan bilgilerin kontrolünün yapılması

Bakanlık SAKOM' a gönderilmesi TELEFON/
EBYS

TELEFON/
WATSAPP
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