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Eksik var 
mı?

Özel hastane açmak isteyen sahiplik başvuruda 
bulunur. 

Yer Seçimi Raporu için Büyükşehir Belediyesi ile 
Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü ile yazışmalar 

yapılarak komisyon oluşturulur.

Komisyon ile Yerinde Değerlendirme Raporu 
düzenlenir.

Ön izin talebi ve dosya İl Sağlık Müdürlüğünce 
Sağlık Bakanlığına yazı ile iletilir. 

Bakanlıktan gelen ön izin belgesi Teslim tesellüm 
belgesi ile sahipliğe teslim edilir.

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile geri 

bildirim yapılır

Yerinde 
Değerlendirme 

Raporu

Ön İzin Talebi

Ön İzin Belgesi 

HAYIR

EVET
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Dosyada 
eksik var 

mı?

Ön izni bulunan ilgili sahiplik ruhsatlandırma 
işlemleri için öncelikle Müşterek Teknik Rapor ve 

uzman dal raporu düzenlenmek üzere İl Sağlık 
Müdürlüğüne başvuruda bulunur.

İl Sağlık Müdürlüğü tarafından oluşturulan 
komisyon yerinde inceleme yaparak raporu 

düzenler. İl Sağlık Müdürlüğünce düzenlenen 
rapor özel hastane sahipliğine bildirilir.

Özel hastane sahipliği ruhsatlandırma başvuru 
evrakları İle İl Sağlık Müdürlüğüne başvuru yapar. 

İl Sağlık Müdürlüğünce başvuru değerlendirilir. 
Dosya üzerinden inceleme yapılır.

Ruhsat, Faaliyet İzin Belgesi I, Faaliyet İzin Belgesi 
II, Mesul Müdür ve Yardımcısı Belgeleri 

düzenlenir

Belge Teslim edilir. Dosyanın aslının Müdürlükte 
saklanır. Bakanlığımıza faaliyet dosyasının bir 

örneği gönderilir

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile geri 

bildirim yapılır.

İnceleme Raporu

Mesul Müdür ve 
Yardımcısı 
Belgeleri

Faaliyet Dosyası

Başvuru Dosyası

Ruhsatlandırma
Başvurusu

Ruhsat/Faaliyet 
İzin Belgesi 

ARŞİV

HAYIR

EVET



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.3
. H

as
ta

n
e 

B
ü

n
ye

si
nd

ek
i L

ab
or

at
u

va
rl

ar
ın

 R
uh

sa
tl

an
d

ır
m

as
ı İ

şl
em

le
ri

 A
lt

 S
ü

re
ci

Dosyada 
eksik var 

mı?

Özel hastane bünyesindeki Tıbbi laboratuvar için, 
09.10.2013 tarih ve 28790 sayılı Tıbbi Laboratuvar 

Yönetmeliği uyarınca mesul müdür tarafından yönetmelik 
Ek-2’de belirtilen belgelerle birlikte hastane mesul 

müdürlüğünce İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruda bulunur.

İl Sağlık Müdürlüğünce dosya üzerinden inceleme 
yapılır.

Dosyada uygunsuzluk olmaması durumunda tıbbi 
laboratuvar, müdürlükçe oluşturulan denetim 
ekibi tarafından yerinde denetlenir.Onay alınır

Hazırlanan belge hastane mesul müdürlüğüne 
veya ilgili sorumlu hekimlereBakanlığımız 

tarafından tespit edilen yapılacak işe ilişkin harcın 
ödendiğine dair dekont karşılığı tesellüm 

düzenlenerek elden teslim edilir.

Bilgiler Çekirdek Kaynak Yönetim Sistemine 
kaydedilir.

Mesul müdürlüğüne geri 
bildirim yapılır.

Başvuru Dosyası

Onay Belgesi

ÇKYS

HAYIR

EVET

İlk defa ruhsat 
düzenlenmesi 

durumunda dosya 
Bakanlığa gönderilir.
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Dosyada 
eksik var 

mı?

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından gerekli 
belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruda 

bulunur.

İl Sağlık Müdürlüğünce dosya üzerinden inceleme 
yapılır.

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip 
görevlendirilir. Görevlendirilen uzman tabip ile 
yerinde inceleme yapılarak Müessese inceleme 
raporu düzenlenir. Dosya Bakanlığa gönderilir.

Bakanlık tarafından düzenlenen Ruhsat 
Müdürlüğümüze geldikten sonra adına ruhsat 
düzenlenen hekimin çalışma belgesi onaylanır.

Belgeler teslim - tesellüm belgesi karşılığında ilgili 
hekime teslim edilir.

Başvuru Dosyası

Müessese 
İnceleme Raporu 

HAYIR

EVET

Teslim - Tesellüm 
belgesi
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Dosyada 
eksik var 

mı?

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından gerekli 
belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruda 

bulunur.

İl Sağlık Müdürlüğünce dosya üzerinden inceleme 
yapılır.

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip 
görevlendirilir. Görevlendirilen uzman tabip ile 
yerinde inceleme yapılarak Müessese inceleme 
raporu düzenlenir. Dosya Bakanlığa gönderilir.

Bakanlık tarafından düzenlenen Ruhsat 
Müdürlüğümüze geldikten sonra adına ruhsat 
düzenlenen hekimin çalışma belgesi onaylanır.

Belgeler teslim - tesellüm belgesi karşılığında ilgili 
hekime teslim edilir.

Başvuru Dosyası

Teknik İnceleme 
Raporu 

HAYIR

EVET

Teslim - Tesellüm 
belgesi
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Dosyada 
eksik var 

mı?

Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından gerekli 
belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruda 

bulunur.

İl Sağlık Müdürlüğünce kadro tanımlarında olup 
olmadığına bakılarak diğer belgeler kontrol edilir.

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip 
görevlendirilir. Görevlendirilen uzman tabip ile 
yerinde inceleme yapılarak Müessese inceleme 
raporu düzenlenir. Dosya Bakanlığa gönderilir.

Branş özel hastane Faaliyet İzin Belgesine İşlenir. 
Branşta çalışacak hekim adına çalışma belgesi 

düzenlenir.

Belge bedelinin tahsili yapılır. Belgeler teslim - 
tesellüm belgesi karşılığında mesul müdüre teslim 

edilir.

Başvuru Dosyası

 İnceleme Raporu 

HAYIR

EVET

Teslim - Tesellüm 
belgesi

Özel Hastane mesul 
müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

Çalışma Belgesi



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.7
. Ö

ze
l H

as
ta

n
e 

B
ra

nş
 D

ur
d

u
rm

a 
İş

le
m

le
ri

 A
lt

 S
ü

re
ci

Hastane Mesul Müdürlüğü uzman tabibin 
ayrılışını ÇKYS Sisteminden ve yazılı olarak İl Sağlık 

Müdürlüğüne bildirir.

Uzman Tabibin ÇKYS Sistemi üzerinden ayrılışı 
yapılır, Müdürlüğümüz web sitesindeki kurum 

listesinden ayrılışı yapılır.

Ayrılan tabibin uzmanlık dalında yeni uzman 
hekim başlayışı yapılmaması halinde branş 

durdurma yapılacağına dair ilgili kuruma gerekli 
bilgilendirme yapılır.

Uzman tabip başlatılmaması halinde branş 
durdurması için gerekli Valilik Oluru alınır. Alınan 
Valilik oluru İlgili özel hastaneye ve SGK'ya gerekli 

bilgilendirilme işlemleri yapılır.

ÇKYS

Valilik Oluru
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Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından yatak 
artırım talebi ile İl Sağlık Müdürlüğüne başvuruda 

bulunur.

Talep Bakanlığa iletilir. Bakanlığın onayı üzerine 
hastaneye onay bildirimi yapılır. Özel Hastane 
Mesul Müdürlüğü tadilatları tamamlandıktan 

sonra yerinde kontrol için Müdürlüğümüze 
bildirir.

Yerinde inceleme için komisyonu oluşturulur. 
Komisyon kısmi müşterek teknik rapor düzenler. 

Hastanenin Faaliyet izin Belgesi ve Ruhsatı 
Bakanlığa gönderilir.

Bakanlıkça yenilenen belge Müdürlüğe gönderilir. 
Belge bedellerinin tahsili yapılır. Belgelerin 

tesellüm belgesi karşılığında mesul müdürlüğe 
teslimi yapılır. Bakanlığa makbuz örneği ve 

tesellüm belgesi örneği gönderilir.

Tesellüm Belgesi

Başvuru Dosyası

Bakanlık Onayı
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Özel hastane sahipliği ile ilgili bilgi belgeler ile 
birlikte İl Sağlık Müdürlüğümüze başvurur.

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Ruhsat Dosyası Bakanlığa gönderilir. Açılış 
ruhsatı, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 

Bölümün tıbbi laboratuvar ruhsatı düzenlenir

Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. Bölüm, tıbbi 
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji laboratuvar, 
ruhsat belgesinin belge bedelinin tahsili yapılarak 
mesul müdürlüğe teslimi yapılır. Bakanlığa gerekli 

bildirimler yapılır.

Valilik Oluru

Başvuru Dosyası

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile 

geri bildirim yapılır.

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 
Bölümün düzenlenmesi için Valilik Oluru alınır. 
SKYS üzerinde şirket isim değişikliği, şirket nevi 
değişikliği, isim değişikliği tanımlamaları yapılır.

İl içi birleşme, sahiplik değişikliği, şirket nevi 
değişikliği, isim değişikliği iş ve işlemleri İl Sağlık 

Müdürlüğünce yapılır. Komisyonca yerinde 
denetim yapılır. Müşterek teknik rapor 

düzenlenir.

Dosyada Eksik Var mı?

Teknik Rapor

HAYIR

EVET

Ruhsat Belgesi
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Özel hastane sahipliği ile ilgili bilgi belgeler ile 
birlikte İl Sağlık Müdürlüğümüze başvurur.

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Ruhsat Dosyası Bakanlığa gönderilir. Açılış 
ruhsatı, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 

Bölümün tıbbi laboratuvar ruhsatı düzenlenir.

Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. Bölüm, tıbbi 
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji laboratuvar, 
ruhsat belgesinin belge bedelinin tahsili yapılarak 
mesul müdürlüğe teslimi yapılır. Bakanlığa gerekli 

bildirimler yapılır

Valilik Oluru

Başvuru Dosyası

Özel Hastane 
Sahipliğine yazı ile geri 

bildirim yapılır.

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi I. Bölüm ve II. 
Bölümün düzenlenmesi için Valilik Oluru alınır. 

SKYS üzerinde kurum tanımlamaları yapılır. 

İl içi ve il dışı dâhil olmak üzere Bakanlığa ön izin 
işlemleri için ön izin belgesi düzenlenmesi 

sürecine uygun işlemler yapılır. Komisyonca 
yerinde denetim yapılır. Müşterek teknik rapor 

düzenlenir.

Dosyada Eksik Var mı?

Teknik Rapor

HAYIR

EVET

Ruhsat Belgesi
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Özel Hastane Mesul Müdürlüğü İl Sağlık 
Müdürlüğüne başvurur.

Talep Bakanlığa iletilir.

Başvuru Belgesi

Bakanlığın onayı hastaneye bildirilir.

Bakanlığın talebi uygun görmesi durumunda, 
hastanenin SKYS kayıtlarına ilgili branşların ilavesi 

veya değişikliği Bakanlıkça yapılır.

Bakanlık Onayı
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Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından talep 
dilekçesi İl Sağlık Müdürlüğüne iletilir.

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Talep Dilekçesi

Uygun görülmesi durumunda Özel Hastane 
Faaliyet İzin Belgesi II. Bölüme cihaz ilavesi yapılır. 
Söz konusu belge mesul müdüre belge bedelinin 
ödendiğini gösteren makbuz karşılığında teslim 

edilir.

Başkanlığımızca yerinde değerlendirmesi yapılır. 
Eksiklik yok ise onay için bakanlığımıza yazılı 

bildirim yapılır.

Makbuz

Kuruluşun SKYS Kayıtlarına işlenerek Bakanlığa 
bildirilir

Onay Yazısı

Dosyada Eksik Var mı?
Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

HAYIR

EVET
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Özel Hastane Mesul Müdürlüğü tarafından talep 
dilekçesi İl Sağlık Müdürlüğüne iletilir.

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Talep Dilekçesi

Uygun görülmesi durumunda Özel Hastane 
Faaliyet İzin Belgesi II. Bölüme cihaz ilavesi yapılır. 
Söz konusu belge mesul müdüre belge bedelinin 
ödendiğini gösteren makbuz karşılığında teslim 

edilir.

Başkanlığımızca yerinde değerlendirmesi yapılır. 
Eksiklik yok ise onay için bakanlığımıza yazılı 

bildirim yapılır.

Makbuz

Kuruluşun SKYS Kayıtlarına işlenerek Bakanlığa 
bildirilir

Onay Yazısı

Dosyada Eksik Var mı?
Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

HAYIR

EVET
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Hastane Mesul Müdürlüğünce hekim/personel 
başlatma talebi gerekli belgelerle birlikte 

Müdürlüğümüze başvuru yapılması.(Hekimler için 
EKİP sistemi üzerinden başvuru yapılması)

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Talep Dilekçesi

Hekim personel çalışma belgesinin ilgili 
hastanenin SKYS sistemine kayıt olup olmadığının 
kontrolünün yapılır. Hekim dışı sağlık personeli 
çalışma belgesini mesul müdüre yada vekâlet 

verdiği kişiye teslim-tesellüm belgesi 
düzenlenerek elden teslim edilir.

Eksiklik yok ise personel çalışma belgesi 
onaylanır. Başlayışı şube ortak kayıt sistemine 

girilir.

Teslim- 
Tesellüm 
Belgesi

Dosyada Eksik Var mı?
Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

HAYIR

EVET

SKYS

Müdürlüğümüz 
ortak kayıt 

sistemi
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Hastane Mesul Müdürlüğünce hekim/personel 
ayrılış talebi gerekli belgelerle birlikte 

Müdürlüğümüze başvuru yapılması.(Hekimler için 
EKİP sistemi üzerinden başvuru yapılması)

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Talep Dilekçesi

Hekim ayrılışının SKYS kayıt sisteminden 
onaylanması

Ayrılış şube ortak kayıt sistemine girilir.

Dosyada Eksik Var mı?
Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

HAYIR

EVET

SKYS

Müdürlüğümüz 
ortak kayıt 

sistemi
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Özel sağlık kuruluşu tarafından Yabancı Sağlık 
personeli özel sağlık kuruluşunda çalışmak için 

gerekli belgeler ile İl Sağlık Müdürlüğüne 
başvurur.

İl sağlık Müdürlüğünce Dosya Kontrolü yapılır.

Talep Dilekçesi

Personel bu belge ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığına “Çalışma İzin Kartı” için başvurur. 

SKYS kaydının yapıldığının bildirilmesinden sonra 
Yabancı Sağlık Personeline Çalışma İzin Belgesi 

düzenlenir.

Diploma /uzmanlık belgesi sorgusu yapılmak 
üzere Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü Tescil, 
Denklik İşlemleri Daire Başkanlığına gönderilir. 

Müdürlük Makam Oluru alınır.

Dosyada Eksik Var mı?
Özel Hastane Mesul 
Müdürlüğüne yazı ile 
geri bildirim yapılır.

HAYIR

EVET

Müdürlük 
Makam Oluru

Çalışma İzin 
Belgesi

Çalışma İzin kartı ile tekrar Müdürlüğümüze 
başvurunun ardından belgeler ile SKYS kaydının 

yapılması için Bakanlığa gönderilir.

Hastaneye bildirim teslim tesellüm belgesi 
düzenlenerek yapılır.

SKYS 
Başvurusu

Teslim 
Tesellüm 
Belgesi
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Hastane Mesul Müdürlüğünce konsültan hizmet 
verilecek uzmanlık dallarının listesi ile İl Sağlık 

Müdürlüğüne başvuru yapılır.

Hastane Mesul Müdürlüğünce hastaneye davet 
edilen konsültan hekimlerin isimleri ve uzmanlık 
dalları hakkında mesul müdür tarafından en geç 

beş iş günü içinde müdürlüğe bilgi verilir. İl Sağlık 
Müdürlüğünce evrak ve SKYS kontrolü yapılır.

Başvuru Dilekçesi

Arşive kaldırılır.Gerekli cezai müeyyide uygulanır.

Dosyada Eksik Var mı?

SKYS



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.1
8

. Ö
ze

l H
as

ta
n

e 
Sa

ğl
ık

 P
er

so
n

el
i T

ak
ip

 S
is

te
m

i İ
şl

em
le

ri
 A

lt
 S

ü
re

ci

Müdürlüğümüze, hastane Mesul Müdürlüğünce 
hekim/personel başlatma için başvuru yapılır.

İl Sağlık Müdürlüğünce evraklar kontrol edilir.

Başvuru 
Dilekçesi

Kuruluşa yazı ile 
bildirilir.

Dosyada Eksik Var mı?

Uygunsuzluk yok ise müdürlüğümüzün ortak 
personel kayıt sistemine manuel olarak kayıt 

yapılır.

EVET

HAYIR
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Özel Hastane Mesul Müdürlüğünce oluşturulan 
Hastane Afet Planları hazırlama komisyonunca 

yıllık Hastane Afet Planları hazırlanarak 
başkanlığımıza iletilir.

Başkanlığımızca Hastane Afet ve Acil Durum 
Planlarının incelenmesi.

Başvuru 
Dilekçesi

Uygun değil ise Hastane 
Afet ve Acil Durum 

Planlarının düzeltilmek 
üzere ilgili Hastaneye 

bildirim yapılması. 

Dosyada Eksik Var mı?

Uygun ise incelenen Hastane Afet ve Acil Durum 
Planlarının Acil Sağlık Hizmetleri Başkanlığına 

gönderilmesi.

EVET

HAYIR
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Özel hastane ile ilgili SABİM-BİMER–CİMER’e yada 
dilekçe yoluyla Müdürlüğümüze başvuru yapılır.

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilmesi, Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır. 

Değerlendirmenin sonucunun kişiye ve/veya ilgili 
birimlere bildirilir. 

SABİM/
CİMER/ 
BİMER

Değerlendirme 
sonucu
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İl Merkezi ve ilçelerdeki özel hastanelerin 
Denetimlerini yapmak için Denetim Ekibi 

oluşturularak Valilik Oluru alınır.

Özel hastanelerin yılda iki kez Hizmete Esas, yılda 
bir kez Ruhsata Esas Denetimler yapılır.Yapılan 
denetim sonucu tespit edilen eksikliklerle ilgili 

hastanenin savunması istenir.

Yapılan denetim sonucu tespit edilen eksikliklerle 
ilgili hastanenin savunması istenir.Hastanenin 

savunma yazısının değerlendirilerek, uygun 
bulunmaması halinde müeyyide uygulanması için 

brüt hizmet gelir tablosunun istenir.

Müeyyideleri uygulamak için Valilik veya 
Müdürlük Makam Oluru alınır.

Valilik Oluru

Valilik Oluru

ARŞİV

DENETİM 
HİZMETLERİ 

WEB

Eksiklik var mı? HAYIR

EVET

Denetim formlarının bir 
örneği arşivlenerek, 
istatistikleri yapılır.

Müeyyideleri uygulanmak üzere Valilik veya 
Müdürlük Makam Olurunun hastane mesul 

müdürlüğüne tebliğ edilir.

Bir ay içerisinde müdürlüğümüze ibraz edilmeyen 
İdari Para Cezası dekontu için ilgili vergi dairesine 

yazı ile bildirim yapılır.

Müeyyide uygulamasına müteakip olurda 
belirtilen süre sonunda denetim yapılarak, 

tutanak altına alınır. Uygulanan müeyyidelerin 
Denetim Hizmetleri WEB tabanına kaydı yapılır. 

Tebliğ Tebellüğ 
belgesi

Denetim formlarının bir örneğinin arşivlenerek, 
istatistikleri yapılır.

ARŞİV



Ön izin belgesi almış veya ön izin şartlarını 
taşıdığı belirlenmiş kuruluş, ruhsatname için 
gerekli belgelerin bulunduğu ruhsat dosyası 

ile Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

Valilik Makam Onayı ile mezkur 
yönetmeliğin 14 üncü maddesine uygun 

olacak şekilde teknik inceleme ekibi 
oluşturulur. Teknik inceleme komisyon ve 

uzman dal raporu düzenlenir.

Başvuru uygun mu?

Valilik Makam Onayı ile tıp merkezi 
ruhsatnamesi düzenlenir. Ruhsatname ile ilgili 

SKYS modülü üzerinden gerekli işlemler 
Müdürlüğümüzce tamamlanır.

Düzenlenen ruhsatname tarih sayı alınmak üzere 
Müdürlüğümüzce onaylanmış Ek Kılavuz 1 ile birlikte 
Bakanlığa üst yazı ile gönderilir. Ruhsatname kuruluş 

yetkilisine harç makbuzu karşılığında teslim edilir.

Başvuru 
Dosyası 

Dosyası
Valilik Oluru/ 
Teknik Rapor

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Ruhsatname SKYS 

Ek Kılavuz 1 Harç Makbuzu
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EVET

HAYIR
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Kuruluş faaliyet izin belgesi için gerekli belgelerle 
birlikte faaliyet başvurusunda bulunur. Başvuru 

incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Valilik Makam Onayı ile mezkur yönetmeliğin 14 
üncü maddesine uygun olacak şekilde teknik 
inceleme ekibi oluşturulur. Teknik inceleme 
komisyon ve uzman dal raporu düzenlenir.

Dosyası
Valilik Oluru

Valilik Makam Onayı alınarak faaliyet izin belgesi 
düzenlenir. Faaliyet izin işlemleri ile ilgili SKYS 

modülü üzerinden gerekli işlemler 
Müdürlüğümüzce tamamlanarak kuruluşun 
faaliyet gösterebilmesi için gerekli diğer tüm 

belgeler düzenlenir.

Valilik Makam 
Onayı

SKYS 

Bilgilendirme 
Yazısı 

Kuruluşa düzenlenen belgeler harç makbuzu 
karşılığında teslim edilerek faaliyete 

başlayabileceği bildirilir. Yapılan iş ve işlemlerle 
ilgili Bakanlığa üst yazı ile bilgi verilir.

Harç Makbuzu

Başvuru 
Dosyası

HAYIR

EVET
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Başvuru 
Dosyası

Sağlık kuruluşunun başvuru evrakları 
Müdürlüğümüzce kabul edilir. Başvuru 

incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

SKYS 

Başvuru değerlendirilmek üzere Bakanlığa 
üst yazı ile iletilir. Ön izin ile ilgili işlemler 

SKYS modülü üzerinden de 
Müdürlüğümüzce tamamlanır.

İnceleme 
Sonucu 

Bakanlığımızca yapılan inceleme sonucu 
Müdürlüğümüze ulaştıktan sonra üst yazı ile 

kuruluşa bildirilir. Ön izin belgesi hesap 
belgesi karşılığı, teslim tesellüm belgesi ile 

kuruluş yetkilisine teslim edilir.

Teslim 
Tesellüm 
belgesi

Bilgilendirme 
Yazısı

Kuruluşa ruhsatlandırması gereken süre ve 
ruhsatname için gerekli belgeler ilgili üst 

yazı ile bilgilendirme yapılır.

EVET

HAYIR
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Sağlık kuruluşunun başvuru evrakları 
Müdürlüğümüzce kabul edilir. Başvuru 

incelenir.

Başvuru 
Dosyası

Başvuruda eksik 
var mı?

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Mimari proje inceleme komisyonunca mezkûr 
yönetmelik hükümlerine göre incelenir. 

Başvuru uygun mu?

Bilgilendirme 
yazısı 

Ön izin şartlarını taşıdığı ve buna ilişkin belgelerin 
bulunduğu ile ilgili rapor düzenlenir. Kuruluşa ön izin 

şartlarını taşıdığı üst yazı ile bildirilir.

Ön İzin Belgesi Ön izin ile ilgili işlemler SKYS modülü 
üzerinden de Müdürlüğümüzce tamamlanır.

SKYS

EVET

HAYIR

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası

İl dışına taşınma talebi olan kuruluş gerekli belgelerle 
birlikte dilekçe ile Müdürlüğümüze başvuruda bulunur. 

Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Değerlendirilmek üzere Bakanlığımıza üst yazı ile iletilir. 
Bakanlığımızca değerlendirilen taleple ilgili Bakanlığımız cevabi 

yazısı üst yazı ile kuruluş mesul müdürlüğü veya sahipliğine 
bildirilir.

Ruhsatname

Taşınılacak ilin İl Sağlık Müdürlüğünce kuruluşa 
ruhsatname düzenlenmesinin Müdürlüğümüze 

bildirilmesiyle SKYS üzerinden kuruluşun taşınma iş ve 
işlemleri tamamlanır.

SKYS

ARŞİV

Kuruluşla ilgili yapılan iş ve işlemlerle ilgili 
Bakanlığımıza, taşınılacak ilin İl Sağlık Müdürlüğüne 
bilgi verilir. Kuruluştan tüm bilgi ve belgeleri arşiv 

yönetmeliğine uygun şekilde hazırlayarak 
Müdürlüğümüze teslim etmesi üst yazı ile istenir.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası

Taşınarak birleşme talebi olan kuruluş, gerekli 
belgelerle birlikte dilekçe ile Müdürlüğümüze 

başvuruda bulunur. Başvuru incelenir.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Üst Yazı 
(Başvuru 
Dosyası)

Değerlendirilmek üzere Bakanlığımıza üst yazı ile 
iletilir. Bakanlığımızca değerlendirilen taleple ilgili 

Bakanlığımız cevabi yazısı üst yazısı ile kuruluş mesul 
müdürlüğü veya sahipliğine bildirilir.

Cevabi Yazı

Ruhsatname 

Taşınılacak ilin İl Sağlık Müdürlüğünce 
kuruluşa ruhsatname düzenlenmesinin 

Müdürlüğümüze bildirilmesiyle SKYS 
üzerinden kuruluşun taşınarak birleşme iş ve 

işlemleri Müdürlüğümüzce tamamlanır.

SKYS 

ARŞİV 

Kuruluştan tüm bilgi ve belgeleri Arşiv 
Yönetmeliğine uygun şekilde hazırlayarak 

Müdürlüğümüze teslim etmesi üst yazı ile istenir. 
Kuruluşla ilgili yapılan iş ve işlemlerle ilgili 

Bakanlığımıza, taşınılacak ilin İl Sağlık Müdürlüğüne 
ve SGK İl Müdürlüğüne bilgi verilir.

Bilgilendirme 
Yazısı

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası 

Birleşme talebi olan kuruluş, gerekli belgelerle 
birlikte dilekçe ile Müdürlüğümüze başvuruda 

bulunur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?
Üst yazı ile 

kuruluşa bilgi 
verilir.

Teknik İnceleme 
Raporu Teknik İnceleme Raporu Düzenlenir.

Teknik incele raporu 
uygun mu?

Faaliyet izin 
belgesi

Ruhsat belgesi(poliklinik oda sayısı artırımı yapılıyor 
ise düzenlenir), Faaliyet izin belgesi düzenlenip ıslak 
imzaya sunulur. Ruhsat Belgesi, Faaliyet İzin Belgesi 

asılları Birimimizce ilgili kuruluşa, Bakanlığımız 
tarafından tespit edilen yapılacak işlere ilişkin harcın 

ödendiğine dair hesap belgesi karşılığında teslim-
tesellüm belgesi düzenlenerek elden teslim edilir.

Teslim-
Tesellüm 
Belgesi 

Bilgilendirme 
Yazısı

Ruhsatname ile ilgili SKYS modülü üzerinden gerekli 
işlemler Müdürlüğümüzce tamamlanır. Kuruluşla 

ilgili yapılan iş ve işlemlerle ilgili Bakanlığımıza bilgi 
verilir.

SKYS 

EVET

HAYIR

EVET

HAYIR
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Kadro Talebi
Tıp merkezi ruhsatnamesi düzenlenen kuruluş, 
Bakanlığımız ilan metnine istinaden Bakanlıkça 

belirlenen kadrolardan kadro talebinde bulunur.

Değerlendirilmek üzere üst yazı ile Bakanlığımıza 
gönderilir.

Bakanlığımız tarafından yapılan değerlendirme 
sonucunu içeren cevabi yazı kuruluşa üst yazı ile 

iletilir.

Değerlendirme 
sonucu
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Tıp merkezi ruhsatnamesi düzenlenen kuruluş, 
Bakanlığımız ilan metnine istinaden Bakanlıkça 

belirlenen kadrolardan Bakanlık ile becayiş 
talebinde bulunur.

Talep Yazısı

Değerlendirilmek üzere üst yazı ile Bakanlığımıza 
gönderilir.

Bakanlığımız tarafından yapılan değerlendirme 
sonucunu içeren cevabi yazı kuruluşa üst yazı ile 

iletilir.

Değerlendirme 
sonucu
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Başvuru 
Dosyası

Mesul müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Kuruluş mahalline gidilerek mahal raporu 
düzenlenir.

İlgili birim eklenerek Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi 
düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi ve çalışma 
belgesinin aslı mesul müdür veya vekalet verdiği 

kişiye harç makbuzu karşılığı teslim edilir.

Mahal Raporu 

Faaliyet İzin 
Belgesi 

Harç Makbuzu

Uygunluk 
Belgesi

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası

Mesul müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

Ruhsat, Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, Mesul 
Müdürlük Belgesi ile kuruluşta çalışan tüm sağlık 
personelinin personel çalışma belgeleri kuruluşun 
yeni ismine göre düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, personel çalışma 
belgesi ve düzenlenen ruhsatın aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye, harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir.

SKYS modülüne kaydedilerek bakanlığa bilgi verilir.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Ruhsat, 
Uygunluk/

Faaliyet İzin 
Belgesi

Harç Makbuzu 

Mesul 
Müdürlük 

Belgesi

SKYS

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?
Üst yazı ile 

kuruluşa bilgi 
verilir.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi ve ruhsatlar 
kuruluşun yeni sahipliğine göre düzenlenip ıslak 

imzaya sunulur

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi ve düzenlenen 
ruhsatın aslı mesul müdür veya vekâlet verdiği 

kişiye, harç makbuzu karşılığı teslim edilir.

SKYS modülüne kaydedilerek bakanlığa bilgi verilir.

Ruhsat, 
Uygunluk/

Faaliyet İzin 
Belgesi

Harç Makbuzu

SKYS

EVET

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?
Üst yazı ile 

kuruluşa bilgi 
verilir.

Birleştirilen kuruluştan gelecek uzmanlık dallarının 
gerektirdiği özellik ve sayıda yeterli poliklinik ve tıbbi 

cihazlar için yeterli mahallerin bulunmasının kontrolü için 
yatırımlar şube veya Çevre İl Müdürlüğünden Mimar 

Görevlendirmesi ve kuruluşun faaliyet göstereceği yeni 
branşlarda Kamu Hastaneleri Hizmetleri Başkanlığından ilgili 

branşlardan uzman hekimler görevlendirilip Teknik 
İnceleme Raporu düzenlenir.

Valilik Makam Oluru alınarak Ruhsat belgesi(poliklinik oda 
sayısı artırımı yapılıyor ise düzenlenir), Faaliyet İzin Belgesi 

düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi ve düzenlenen ruhsatın aslı 
mesul müdür veya vekâlet verdiği kişiye, harç makbuzu 

karşılığı teslim edilir. SKYS modülünde gerekli değişikliklerin 
yapılabilmesi için Valilik Makam Olurunun bir örneği 

Bakanlığa gönderilir.

Ruhsat, 
Uygunluk 

Faaliyet İzin 
Belgesi

Valilik Makam 
Oluru

SKYS 

EVET

Teknik İnceleme 
Raporu

HAYIR
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Başvuru 
Dosyası 

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

HAYIR

Kuruluş mahalline gidilerek mahal raporu 
düzenlenir.

İlgili branş eklenerek Uygunluk/Faaliyet İzin 
Belgesi düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir. SKYS Modülüne kaydedilir.

EVET

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Mahal Raporu

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç MakbuzuSKYS 
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Başvuru 
Dosyası 

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

HAYIR

Kuruluş mahalline gidilerek mahal raporu 
düzenlenir.

İlgili branş eklenerek Uygunluk/Faaliyet İzin 
Belgesi düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir. SKYS Modülüne kaydedilir.

EVET

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Mahal Raporu

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç MakbuzuSKYS 
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi düzenlenip ıslak 
imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul 
müdür veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET
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Başvuru 
Dosyası 

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

HAYIR

Cerrahi Müdahale Birimine branş ilavesi 
yapılacaksa ilgili branşta görevlendirme yapılıp 

komisyon kurulur. Belge düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur.

Belgenin aslı mesul müdür veya vekâlet verdiği 
kişiye, harç makbuzu karşılığı tesellüm 

düzenlenerek elden teslim edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

EVET

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Cerrahi 
Müdahale 

Uygulama İzin 
Belgesi

Teslim 
Tesellüm 
belgesi

Harç Makbuzu

SKYS 
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Mesul Müdür 
Belgesi 

Kuruluş faaliyet izin belgesi düzenlenme 
aşamasından sonra Ruhsatname dosyası içerisinde 
bulunan Mesul Müdür belgelerine istinaden yeni 

hizmet verecek olan kuruluşa ilk mesul müdür 
belgesi düzenlenir. 

SKYS modülüne işlenip, belgenin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye, dekont karşılığı tesellüm 

düzenlenerek elden teslim edilir.
SKYS

Teslim 
Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Cerrahi uygulama yapılacak uzmanlık dalları 
için görevli uzmanlar tarafından uzman dal 

raporu düzenlenir.

Cerrahi Müdahale Uygulama İzin Belgesi 
Düzenlenir.

Düzenlenen belge harç makbuzu karşılığı 
kuruluş Mesul Müdürüne teslim edilir.

Uzman Dal 
Raporu

Cerrahi Müdahale 
Uygulama İzin 

Belgesi

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

Harç Makbuzu
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Mesul Müdürlük Belgesi düzenlenir. Uygunluk 
belgesine mesul müdür değişikliği işlenir. 

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul 
müdür veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Mesul 
Müdürlük Belgesi

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Hekim/yardımcı sağlık personeli adına 
Personel Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

SKYS Modülüne (Yalnızca Tabipler) ve 
Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 

kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Müdürlüğümüze başvuru yapılır . Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülünden personel ayrılışı 

yapılır.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Yabancı Sağlık personeli özel sağlık kuruluşunda 
çalışmak için gerekli belgeler ile Müdürlüğümüze 

başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Değerlendirilmek üzere Bakanlığımız Sağlık 
Hizmetleri Genel Müdürlüğü Tescil, Denklik 

İşlemleri Daire Başkanlığına üst yazı ile iletilir.

Bakanlık tarafından diploma/uzmanlık 
belgesinin tescil ve sorgu yapıldığı 

Müdürlüğümüze bildirildikten sonra, 
Müdürlük Makam Oluru alınır. Müdürlük Makam 

Oluru tebliğ edilir.

Personel bu belge ile Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığına “Çalışma İzin Kartı” için 

başvurur. Çalışma İzin kartı ile tekrar 
Müdürlüğümüze başvurunun ardından 
belgeler ile SKYS kaydının yapılması için 

Bakanlığa gönderilir.

Müdürlük Makam 
Oluru 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS

Bakanlık tarafından SKYS kaydının yapıldığının 
bildirilmesinden sonra Yabancı Sağlık 

Personeline Çalışma İzin Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma 
Belgesi 



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.4
5

. T
ıp

 M
er

ke
zi

 S
ab

im
, B

im
er

, E
-P

os
ta

 v
e 

D
ile

kç
e

 İl
e 

G
el

en
 Ş

ik
ay

e
tl

er
in

 D
eğ

er
le

n
d

ir
ilm

e
si

 İş
le

m
le

ri
 A

lt
 S

ü
re

ci

SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.4
6

. Ö
ze

l T
ıp

 M
er

ke
zi

 H
ac

iz
 K

ay
ıt

 İş
le

m
le

ri
 A

lt
 S

ü
re

ci

Müdürlüğümüze intikal eden kuruluşun haciz 
kararı veya mevcut haczin kaldırılması ile evraklar 

Başkanlığımız personelleri tarafından incelenir.

Kuruluşun SKYS kayıtlarına haciz kaydı işlenir. 
İlgili idareye konu ile ilgili bilgi verilir.

Bilgilendirme 
yazısı

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Teknik İnceleme Komisyonu oluşturulur. 
Teknik İnceleme Komisyon Raporu düzenlenir.

A Tipi Poliklinik Ruhsatnamesi, Mesul Müdür 
Belgesi ve Çalışma Belgeleri düzenlenir.

Kuruluş ruhsatlandırma işlemleri SKYS 
üzerinden tamamlanır. Düzenlenen belgeler 
harç makbuzu karşılığı kuruluşa teslim edilir.

Teknik İnceleme 
Komisyon Raporu 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Çalışma Belgesi

SKYS

Ruhsat,
Mesul Müdür 

Belgesi 



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.4
9

. Ö
ze

l P
o

lik
lin

ik
 U

yg
u

nl
uk

/F
aa

liy
et

 İz
in

 B
el

ge
si

 D
eğ

iş
ik

lik
 İş

le
m

le
ri

 A
lt

 S
ü

re
ci

Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi mesul müdüre 
veya vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu 

karşılığı teslim edilir.

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS

Harç Makbuzu
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Mesul Müdürlük Belgesi düzenlenir. Uygunluk 
belgesine mesul müdür değişikliği işlenir. 

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul 
müdür veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Mesul 
Müdürlük Belgesi

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası 

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

HAYIR

Kuruluş mahalline gidilerek mahal raporu 
düzenlenir.

İlgili branş eklenerek Uygunluk/Faaliyet İzin 
Belgesi düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir. SKYS Modülüne kaydedilir.

EVET

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Mahal Raporu

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç MakbuzuSKYS 
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Hekim/yardımcı sağlık personeli adına 
Personel Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

SKYS Modülüne (Yalnızca Tabipler) ve 
Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 

kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Müdürlüğümüze başvuru yapılır . Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülünden personel ayrılışı 

yapılır.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi düzenlenip ıslak 
imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul 
müdür veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, Mesul 
Müdürlük Belgesi düzenlenir ıslak imzaya 

sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Düzenlenen belgeler mesul müdüre veya 
vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir.

Faaliyet İzin 
Belgesi, Mesul 

Müdürlük Belgesi 

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, Mesul 
Müdürlük Belgesi düzenlenir ıslak imzaya 

sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Düzenlenen belgeler mesul müdüre veya 
vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir.

Faaliyet İzin 
Belgesi, Mesul 

Müdürlük Belgesi 

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi, Mesul 
Müdürlük Belgesi düzenlenir ıslak imzaya 

sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Düzenlenen belgeler mesul müdüre veya 
vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir.

Faaliyet İzin 
Belgesi, Mesul 

Müdürlük Belgesi 

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Müdürlüğümüze intikal eden kuruluşun haciz 
kararı veya mevcut haczin kaldırılması ile evraklar 

Başkanlığımız personelleri tarafından incelenir.

Kuruluşun SKYS kayıtlarına haciz kaydı işlenir. 
İlgili idareye konu ile ilgili bilgi verilir.

Bilgilendirme 
yazısı

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Mesul Müdürlük Belgesi, düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Mesul Müdürlük Belgesi mesul 
müdüre veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

Uygunluk/Mesul 
Müdürlük Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS

Harç Makbuzu
Teslim 

Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Hekim/yardımcı sağlık personeli adına 
Personel Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

SKYS Modülüne ve Müdürlüğümüz personel 
kayıt sistemine kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Müdürlüğümüze başvuru yapılır . Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülünden personel ayrılışı 

yapılır.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Uygunluk/Mesul Müdürlük Belgesi, düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Mesul Müdürlük Belgesi mesul 
müdüre veya vekâlet verdiği kişiye harç 

makbuzu karşılığı teslim edilir.

Uygunluk/Mesul 
Müdürlük Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS

Harç Makbuzu
Teslim 

Tesellüm 
Belgesi
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.6
7

. S
ağ

lık
 K

ab
in

i R
u

h
sa

tl
an

dı
rm

a 
İş

le
m

le
ri

 A
lt

 S
ü

re
ci

Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi  düzenlenir 

ıslak imzaya sunulur.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi harç 
makbuzu ve imza karşılığı Mesul Müdüre 

teslim edilir.Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

İşletme 
Uygunluk/ 
Çalışma Uygunluk 
ve Mesul 
Müdürlük Belgesi 

Teslim tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi  düzenlenir 

ıslak imzaya sunulur.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi harç 
makbuzu ve imza karşılığı Mesul Müdüre 

teslim edilir.Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

İşletme 
Uygunluk/ 

Çalışma Uygunluk 
ve Mesul 

Müdürlük Belgesi 

Teslim tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi  düzenlenir 

ıslak imzaya sunulur.

İşletme Uygunluk Belgesi, Çalışma Uygunluk 
Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi harç 
makbuzu ve imza karşılığı Mesul Müdüre 

teslim edilir.Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

İşletme 
Uygunluk/ 

Çalışma Uygunluk 
ve Mesul 

Müdürlük Belgesi 

Teslim tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Muayenehane Uygunluk Belgesi düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz 
Kurumsal Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Muayenehane Uygunluk Belgesi harç makbuzu 
ve imza karşılığı teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
Muayenehane 

Uygunluk Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Başvuru 
Dosyası 

İş yeri sahibi/mesul müdür gerekli belgelerle 
Müdürlüğümüze başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var mı?

HAYIR

Kuruluş mahalline gidilerek mahal raporu 
düzenlenir.

İlgili branş eklenerek Uygunluk/Faaliyet İzin 
Belgesi düzenlenip ıslak imzaya sunulur.

Uygunluk/Faaliyet İzin Belgesi aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı 

teslim edilir. SKYS Modülüne kaydedilir.

EVET

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.

Mahal Raporu

Uygunluk/
Faaliyet İzin 

Belgesi 

Harç MakbuzuSKYS 
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Yardımcı sağlık personeli adına Personel 
Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 
kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

Müdürlüğümüze başvuru yapılır . Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülünden personel ayrılışı 

yapılır.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS



Sü
re

ç 
K

o
du

 4
.4

.7
8

. M
ua

ye
n

eh
an

e 
D

e
ne

ti
m

 S
on

u
 T

ak
ib

i İ
şl

e
m

le
ri

 A
lt

 S
ür

ec
i

Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Muayenehane Uygunluk Belgesi düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz 
Kurumsal Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Muayenehane Uygunluk Belgesi harç makbuzu 
ve imza karşılığı teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS

Muayenehane 
Uygunluk 

Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Muayenehane Uygunluk Belgesi düzenlenip 
ıslak imzaya sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz 
Kurumsal Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Muayenehane Uygunluk Belgesi harç makbuzu 
ve imza karşılığı teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS

Muayenehane 
Uygunluk 

Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Yardımcı sağlık personeli adına Personel 
Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 
kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

Müdürlüğümüze başvuru yapılır . Başvuru 
incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülünden personel ayrılışı 

yapılır.

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Mesul Müdürlük Belgesi düzenlenir. Ruhsat 
belgesine mesul müdür değişikliği işlenir. 

Ruhsat Belgesi aslı mesul müdür veya vekâlet 
verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı teslim 

edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Uygunluk/Mesul 
Müdürlük Belgesi

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Hekim/yardımcı sağlık personeli adına 
Personel Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

SKYS Modülüne(yanlızca hekimler) ve 
Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 

kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

İş yeri sahibi gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Mesul Müdürlük Belgesi düzenlenir. Ruhsat  
belgesine mesul müdür değişikliği işlenir. 

Ruhsat Belgesi aslı mesul müdür veya vekâlet 
verdiği kişiye harç makbuzu karşılığı teslim 

edilir.

SKYS Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi

Harç Makbuzu

SKYS

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat  Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

Ruhsat Belgesi düzenlenip ıslak imzaya 
sunulur. SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 

Uygulamalar Modülüne kaydedilir.

Ruhsat Belgesi harç makbuzu ve imza karşılığı 
teslim edilir.

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Teslim Tesellüm 
belgesi

Harç makbuzu

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS Ruhsat Belgesi
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Başvuru 
Dosyası Başvuru Dosyası incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

İnceleme Komisyonu oluşturulur. Mahal 
Raporu düzenlenir.Müdürlük Makam Olur/

Onay alınır.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Mahal Raporu

Üst yazı ile 
bilgi verilir.

EVET

Müdürlük Makam 
Olur

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Hekim/yardımcı sağlık personeli adına 
Personel Çalışma Belgesi düzenlenir.

Personel Çalışma Belgesinin aslı mesul müdür 
veya vekâlet verdiği kişiye teslim edilir.

SKYS Modülüne(yanlızca hekimler) ve 
Müdürlüğümüz personel kayıt sistemine 

kaydedilir.

Personel Çalışma 
Belgesi 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

Teslim Tesellüm 
Belgesi

SKYS
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Başvuru 
Dosyası

Mesul Müdür gerekli belgelerle Müdürlüğümüze 
başvurur. Başvuru incelenir.

Başvuruda eksik var 
mı?

HAYIR

Çalışma Belgesi iptal edilir.

SKYS ve Müdürlüğümüz Kurumsal 
Uygulamalar Modülüne kaydedilir. 

Üst yazı ile 
kuruluşa bilgi 

verilir.
EVET

SKYS
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Denetim 
Formu 

Denetim Birimi Tarafından düzenlen Denetim 
Formu Birimimize gelir.Tarafımızca incelenir.

Denetim Formu 
uygun mu?

İzahat Yazısı 

Valilik Makam 
Oluru 

Kuruluşa izahat yazısı yazılır. 
Kuruluş açıklaması 

Müdürlüğümüze gelir.

Valilik Makam Oluru alınır.

Müeyyide uygulanır. Uygulanan 
müeyyide kuruluşa tebliğ edilir. 

Müeyyide Sistemine işlenir.

Arşive kaldırılır. ARŞİV

HAYIR
EVET
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SABİM-BİMER-
CİMER Şikayetleri 

SABİM-BİMER-CİMER’e yapılan başvurular 
Başkanlığımıza gelir 

Başvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak 
kuruluştan bilgi, belge veya hasta dosyası 

istenerek değerlendirilir. Tıbbi bir hata veya 
komplikasyon düşünülüyor ise uzman görüşü 

alınır.

Denetim yapılması gereken başvurular için 
Başkanlığımız ekipleri tarafından gidilerek yerinde 

denetim yapılır.

Değerlendirmenin sonucu kişiye ve ilgili 
birimlere bildirilir.

Uzman Görüşü
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