Sire¢ Kodu 4.4.1. Ozel Hastane On izin islemleri Alt Siireci

Ozel hastane agmak isteyen sahiplik basvuruda 1

hl

bulunur.
Ozel Hastane
EVET Sahipligine yaz ile geri
bildirim yapilir
HAYIR
v

Yer Secimi Raporu icin Bliyliksehir Belediyesi ile
Cevre ve Sehircilik il MidurlGgi ile yazismalar
yapilarak komisyon olusturulur.

Yerinde
Degerlendirme
Raporu

Komisyon ile Yerinde Degerlendirme Raporu
dizenlenir.

A 4

On izin talebi ve dosya il Saglhk MiidirlGgiince On izin Talebi
Saglk Bakanligina yazi ile iletilir.

On izin Belgesi

Bakanliktan gelen 6n izin belgesi Teslim tesellim
belgesi ile sahiplige teslim edilir.




Siire¢ Kodu 4.4.2. Ozel Hastane Ruhsatlandirma islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasi

On izni bulunan ilgili sahiplik ruhsatlandirma W

islemleri icin dncelikle Misterek Teknik Rapor ve |

uzman dal raporu diizenlenmek tizere il Saghk |
Mdurligline basvuruda bulunur.

y

inceleme Raporu

il Saglik Midirlugi tarafindan olusturulan
komisyon yerinde inceleme yaparak raporu
diizenler. il Saghk Midirligince diizenlenen
rapor 6zel hastane sahipligine bildirilir.

y

Ruhsatlandirma
Basvurusu

Ozel hastane sahipligi ruhsatlandirma basvuru
evraklari ile il Saghk Miidirligiine basvuru yapar
il Saghk Miidirliigiince basvuru degerlendirilir.

~—

Dosyada
eksik var
mi?

Dosya lizerinden inceleme yapilir.
Ozel Hastane
EVET Sahipligine yaz ile geri
bildirim yapilir.

HAYIR

v

Ruhsat/Faaliyet
izin Belgesi

. . Mesul Midir ve

Ruhsat, Faaliyet Izin Belgesi |, Faaliyet Izin Belgesi

e ) Yardimcisi

I1, Mesul Mudir ve Yardimcisi Belgeleri .

. . Belgeleri
dizenlenir

y

Faaliyet Dosyasl

A
S

Belge Teslim edilir. Dosyanin aslinin Miidiirliikte
saklanir. Bakanligimiza faaliyet dosyasinin bir ARSIV
ornegi génderilir




Siirec Kodu 4.4.3. Hastane Biinyesindeki Laboratuvarlarin Ruhsatlandirmasi islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasi

Yonetmeligi uyarinca mesul midir tarafindan yénetmelikJ<

Ozel hastane biinyesindeki Tibbi laboratuvar icin,
09.10.2013 tarih ve 28790 sayili Tibbi Laboratuvar

Ek-2’'de belirtilen belgelerle birlikte hastane mesul

miidirligiince il Saghk Miidiirliigiine basvuruda bulunur.

| Saghk Muddirligiince dosya Gzerinden inceleme

Dosyada
eksik var
mi?

yapilir.
EVET{

Mesul midirligine geri
bildirim yaptlir.

HAYIR

|

laboratuvar, middurliikge olusturulan denetim
ekibi tarafindan yerinde denetlenir.Onay alinir

Dosyada uygunsuzluk olmamasi durumunda tibbi

A 4

Hazirlanan belge hastane mesul midirlGgine
veya ilgili sorumlu hekimlereBakanligimiz
arafindan tespit edilen yapilacak ise iliskin harcin
odendigine dair dekont karsiligi teselliim
dizenlenerek elden teslim edilir.

Onay Belgesi
{t
S
S—————
GKYS

Bilgiler Cekirdek Kaynak Yonetim Sistemine
kaydedilir.

ilk defa ruhsat
dizenlenmesi
durumunda dosya
Bakanliga gonderilir.

A



Sire¢ Kodu 4.4.4. Miessese Ruhsatlandirilmasi (Radyoloji-Ftr -Niikleer Tip-Radyasyon Onkolojisi) islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasi

Ozel Hastane Mesul Mudurl(igi tarafindan gerekli
belgeler ile il Saglk Miidirligiine basvuruda
bulunur.

il Saglik Midiirligiince dosya tizerinden inceleme
yapilir.

Dosyada
eksik var
mi?

HAYIR

|

Miessese
Inceleme Raporu

Bakanlik tarafindan diizenlenen Ruhsat
Midarligimize geldikten sonra adina ruhsat

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip
gorevlendirilir. Gorevlendirilen uzman tabip ile
yerinde inceleme yapilarak Miessese inceleme
raporu diizenlenir. Dosya Bakanliga gonderilir.

{ diizenlenen hekimin ¢alisma belgesi onaylanir.

Belgeler teslim - teselliim belgesi karsiliginda ilgili
hekime teslim edilir.

EVET

Teslim - Tesellim
belgesi



Siirec Kodu 4.4.5. Ozel Hastane Biinyesine Eklenecek Unite, Birim Ve Merkez islemleri Alt Siireci

Ozel Hastane Mesul Mudurl(igi tarafindan gerekli
belgeler ile il Saglk Miidirligiine basvuruda
bulunur.

Basvuru Dosyasi

il Saglik Midiirligiince dosya tizerinden inceleme
yapilir.
EVET

Dosyada
eksik var
mi?

HAYIR

|

_ Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip
Teknik Inceleme . e . N
Raporu gorevlendirilir. Gorevlendirilen uzman tabip ile
yerinde inceleme yapilarak Miessese inceleme
raporu diizenlenir. Dosya Bakanliga gonderilir.

Bakanlik tarafindan diizenlenen Ruhsat
Midarligimize geldikten sonra adina ruhsat
diizenlenen hekimin ¢alisma belgesi onaylanir.

Belgeler teslim - teselliim belgesi kargiliginda ilgili Teslim - Tesellim
hekime teslim edilir. belgesi




Sire¢ Kodu 4.4.6. Ozel Hastane Brans ilavesi islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasi

Ozel Hastane Mesul Mudurl(igi tarafindan gerekli

bulunur.

belgeler ile il Saglk Miidirligiine basvuruda }

y

il Saglik Midiirligiince kadro tanimlarinda olup
olmadigina bakilarak diger belgeler kontrol edilir.

Dosyada
eksik var
mi?

HAYIR

|

inceleme Raporu

Kamu Hastanelerinden ilgili uzman tabip

A 4

Calisma Belgesi

Brans 6zel hastane Faaliyet izin Belgesine islenir.
Bransta calisacak hekim adina ¢alisma belgesi

dizenlenir.

gorevlendirilir. Gorevlendirilen uzman tabip ile
yerinde inceleme yapilarak Miessese inceleme
raporu diizenlenir. Dosya Bakanliga gonderilir.

y

Belge bedelinin tahsili yapilir. Belgeler teslim -
tesellim belgesi karsiliginda mesul muddire teslim
edilir.

Ozel Hastane mesul
mudirligline yaz ile
geri bildirim yapilir.

Teslim - Tesellim
belgesi




Sirec Kodu 4.4.7. Ozel Hastane Brans Durdurma islemleri Alt Siireci

A
S——————

CKYS

Hastane Mesul Madirligid uzman tabibin
ayrilisini CKYS Sisteminden ve yazili olarak il Saglik
Muddirligine bildirir.

y

Uzman Tabibin CKYS Sistemi tGizerinden ayrilisi
yaptlir, Madirligimiz web sitesindeki kurum
listesinden ayrilisi yapilir.

A 4

Ayrilan tabibin uzmanlik dalinda yeni uzman
hekim baslayisi yapilmamasi halinde brans
durdurma yapilacagina dair ilgili kuruma gerekli
bilgilendirme yapilir.

y

Uzman tabip baglatilmamasi halinde brang
durdurmasiicin gerekli Valilik Oluru alinir. Alinan

Valilik oluru ilgili 6zel hastaneye ve SGK'ya gerekli
bilgilendirilme islemleri yapilir.

A 4

Valilik Oluru



Siire¢ Kodu 4.4.8. Ozel Hastanelerin Tadilat Ve Yatak Artirim Taleplerinin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasi

Ozel Hastane Mesul Mudurligi tarafindan yatak
artirim talebi ile il Saglik Midirliigiine basvuruda
bulunur.

A
Talep Bakanliga iletilir. Bakanligin onayi tizerine

hastaneye onay bildirimi yapilir. Ozel Hastane
Mesul Mudiirligu tadilatlari tamamlandiktan

sonra yerinde kontrol icin Midurliglimiize
bildirir.

y

Komisyon kismi misterek teknik rapor diizenler.
Hastanenin Faaliyet izin Belgesi ve Ruhsati
Bakanliga gonderilir.

y

Bakanlik Onay

Belge bedellerinin tahsili yapilir. Belgelerin
tesellim belgesi karsiliginda mesul midarliige

teslimi yapilir. Bakanliga makbuz 6rnegi ve
teselliim belgesi 6rnegi gonderilir.

{ Yerinde inceleme icin komisyonu olusturulur. ]

{Bakankga yenilenen belge Mudirlige gonderilir

Teselliim Belgesi




Siireg Kodu 4.4.9. Ozel Hastane Birlesme, Sahiplik Degisikligi, Sirket Nevi Degisikligi, isim Degisikligi islemleri Alt Stireci

Basvuru Dosyasi

Teknik Rapor

Ozel hastane sahipligi ile ilgili bilgi belgeler ile 1

birlikte il Saghk Mudurliigimiize basvurur. J‘

il saglk Midirligince Dosya Kontrolii yapilir.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

v

ilici birlesme, sahiplik degisikligi, sirket nevi
degisikligi, isim degisikligi is ve islemleri il Saglik
Midarltglince yapilir. Komisyonca yerinde
denetim yapilir. Misterek teknik rapor
dizenlenir.

y

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi|. Bolim ve II.
Bolimiin diizenlenmesiigin Valilik Oluru alinir.
SKYS lizerinde sirket isim degisikligi, sirket nevi
degisikligi, isim degisikligi tanimlamalari yapilir.

y

Ruhsat Belgesi

Ruhsat Dosyasi Bakanliga gonderilir. Agilis
ruhsati, Faaliyet izin belgesil. Bolim ve Il.

Bolimin tibbi laboratuvar ruhsati diizenlenir

A 4

EVET—»

Ozel Hastane
Sahipligine yaz ile
geri bildirim yapilr.

Faaliyet izin belgesi|. Bolim ve II. Bolim, tibbi
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji laboratuvar,
ruhsat belgesinin belge bedelinin tahsili yapilarak
mesul midurlige teslimi yapilir. Bakanliga gerekli

bildirimler yapilr.

Valilik Oluru




Siirec Kodu 4.4.10. Ozel Hastane Tasinma islemleri Alt Siireci

Basvuru Dosyasl Ozel hastane sahipligi ile ilgili bilgi belgeler ile 1

birlikte il Saghk Mudurliigimiize basvurur. J‘

il saglk Midirligince Dosya Kontrolii yapilir.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

v

ilici ve il disi dahil olmak Gizere Bakanliga on izin
islemleri icin 6n izin belgesi dlizenlenmesi
slrecine uygun islemler yapilir. Komisyonca
yerinde denetim yapilir. Musterek teknik rapor
dizenlenir.

Teknik Rapor

y

Ruhsat, Faaliyet izin belgesi|. Bolim ve Il
Bolimiin diizenlenmesiicin Valilik Oluru alinir.
SKYS Uzerinde kurum tanimlamalari yapilir.

A 4

Ruhsat Dosyasi Bakanliga génderilir. Agilis
ruhsati, Faaliyet izin belgesil. Bolim ve Il.
Bo6lUmun tibbi laboratuvar ruhsati diizenlenir.

Ruhsat Belgesi

AR S —

A 4

Faaliyet izin belgesil. Bolim ve Il. Bolim, tibbi
laboratuvar ruhsat belgesi, radyoloji laboratuvar,
ruhsat belgesinin belge bedelinin tahsili yapilarak
mesul muidirlige teslimi yapilir. Bakanliga gerekli

bildirimler yapilir

Ozel Hastane
Sahipligine yaz ile geri
bildirim yapilir.

Valilik Oluru



Siirec Kodu 4.4.11. Ozel Hastanelerin Ek Kadro /Becayis Talepleri ile ilgili islemleri Alt Sireci

Basvuru Belgesi

Ozel Hastane Mesul MudurlGgi il Saglik
Madurligine basvurur.

Talep Bakanliga iletilir.

Bakanligin talebi uygun gérmesi durumunda,
hastanenin SKYS kayitlarina ilgili branglarin ilavesi
veya degisikligi Bakanlikca yapilir.

Bakanligin onayi hastaneye bildirilir.

Bakanlik Onay




Siirec Kodu 4.4.12. Ozel Hastaneye Planlama Kapsami Cihaz ilavesi islemleri Alt Siireci

Talep Dilekgesi

Onay Yazsi

Ozel Hastane Mesul Miidiirligii tarafindan talepw

dilekgesi il Saglik Mudrlugiine iletilir. J

il saglk Midirliigiince Dosya Kontrolii yapilir.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

|

Baskanligimizca yerinde degerlendirmesi yapilir.
Eksiklik yok ise onay i¢in bakanligimiza yazil
bildirim yapilir.

A
Uygun gériilmesi durumunda Ozel Hastane
Faaliyet izin Belgesi . Béliime cihaz ilavesi yapilir.

Vs

A

Ozel Hastane Mesul
Mdiddrliglne yazi ile
geri bildirim yapilr.

Makbuz

S6z konusu belge mesul midire belge bedelinin
o6dendigini gosteren makbuz karsiliginda teslim
edilir.

Kurulusun SKYS Kayitlarina islenerek Bakanliga
bildirilir

A




Sirec Kodu 4.4.13. Ozel Hastaneye Planlama Kapsami Disi Cihaz ilavesi islemleri Alt Siireci

Talep Dilekgesi Ozel Hastane Mesul Miidiirl igii tarafindan talepw
dilekgesi il Saglik Mudrlugiine iletilir. J

il saglk Midirliigiince Dosya Kontrolii yapilir.

A

Ozel Hastane Mesul
EVET Mudirligine yazi ile
geri bildirim yapilr.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

|

Baskanligimizca yerinde degerlendirmesi yapilir.
Eksiklik yok ise onay i¢in bakanligimiza yazil
bildirim yapilir.

Onay Yazsl

A
Uygun gériilmesi durumunda Ozel Hastane
Faaliyet izin Belgesi . Béliime cihaz ilavesi yapilir.
S6z konusu belge mesul midire belge bedelinin
o6dendigini gosteren makbuz karsiliginda teslim
edilir.

Vs

Makbuz

A

Kurulusun SKYS Kayitlarina islenerek Bakanliga
bildirilir




Sire¢ Kodu 4.4.14. Ozel Hastane Hekim ve Hekim Disi Saglik Personeli Baslayis islemleri Alt Siireci

Hastane Mesul Mudurligiince hekim/personel W

Talep Dilekgesi baslatma talebi gerekli belgelerle birlikte

Mudirlugimiize basvuru yapilmasi.(Hekimler icin )
EKIP sistemi tizerinden basvuru yapilmasi)

il saglk Midirliigiince Dosya Kontrolii yapilir.

A

Ozel Hastane Mesul
EVET Mudirligine yazi ile
geri bildirim yapilr.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

|

Eksiklik yok ise personel calisma belgesi
onaylanir. Baslayisi sube ortak kayit sistemine
girilir.

Madurligimiz
ortak kayit
sistemi

Y
( N\

Hekim personel galisma belgesinin ilgili
., hastanenin SKYS sistemine kayit olup olmadiginin Teslim-
kontroliiniin yapilir. Hekim disi saglik personeli | Tesellim
¢alisma belgesini mesul midiire yada vekalet ) Belgesi
verdigi kisiye teslim-tesellim belgesi
dizenlenerek elden teslim edilir.

SKYS




Sire¢ Kodu 4.4.15. Ozel Hastane Hekim ve Hekim Disi Saglik Personeli Ayrilis islemleri Alt Siireci

Hastane Mesul Mudurligiince hekim/personel W

Talep Dilekgesi ayrilig talebi gerekli belgelerle birlikte

MudUrligimuize basvuru yapilmasi.(Hekimler igin )
EKIP sistemi lizerinden basvuru yapilmasi) J

il saglik Midirligiince Dosya Kontrolii yapilir.

A

Ozel Hastane Mesul
EVET Mudirligine yazi ile
geri bildirim yapilr.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

Madarligimiz
ortak kayit
sistemi

Ayrilis sube ortak kayit sistemine girilir.

Hekim ayrilisinin SKYS kayit sisteminden

SKYS
onaylanmasi




Siirec Kodu 4.4.16. Ozel Hastane Yabanci Uyruklu Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

Talep Dilekgesi

Mudurlik
Makam Oluru

SKYS
Basvurusu

Ozel saglik kurulusu tarafindan Yabanci Saglik
personeli 6zel saglik kurulusunda g¢alismak icin

gerekli belgelerile il Saghk Mudirligiine
basvurur.

il saglik Midirligiince Dosya Kontrolii yapilir.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

|

Diploma /uzmanlik belgesi sorgusu yapilmak
Uzere Saglk Hizmetleri Genel Mudurltugi Tescil,
Denklik islemleri Daire Baskanligina génderilir.
Middrlik Makam Oluru alinir.

A 4

Personel bu belge ile Calisma ve Sosyal Glivenlik

Bakanligina “Calisma izin Karti” icin basvurur.

SKYS kaydinin yapildiginin bildirilmesinden sonra

Yabanci Saglik Personeline Calisma izin Belgesi
dizenlenir.

y

Calisma izin karti ile tekrar Midirligiimiize
basvurunun ardindan belgeler ile SKYS kaydinin
yapiimasi icin Bakanliga gonderilir.

S I

Hastaneye bildirim teslim teselliim belgesi
diizenlenerek yapilir.

A 4

Ozel Hastane Mesul
Midarligline yazi ile
geri bildirim yapilr.

Calisma izin
Belgesi

Teslim
Tesellim
Belgesi




Siire¢ Kodu 4.4.17. Ozel Hastane Konsiiltan ve Dis Hekim Kontrolii islemleri Alt Siireci

Basvuru Dilekgesi

Hastane Mesul Midirliglince konsiltan hizmet
verilecek uzmanlik dallarinin listesiile il Saglk

Mudurligine basvuru yapilir.

A

A

Hastane Mesul Midurligiince hastaneye davet
edilen konsiltan hekimlerin isimleri ve uzmanlik

dallari hakkinda mesul midir tarafindan en ge¢
bes is glinii icinde miidirliige bilgi verilir. il Saghk
MuddrlGglince evrak ve SKYS kontroli yapilir.

Gerekli cezai miieyyide uygulanir.

Dosyada Eksik Var mi?

SKYS

Arsive kaldirlir.

A



Siirec Kodu 4.4.18. Ozel Hastane Saglik Personeli Takip Sistemi islemleri Alt Stireci

Basvuru
Dilekgesi

Midirligimize, hastane Mesul Middrliglince
hekim/personel baslatma icin basvuru yapilir.

il Saglik Midirlugiince evraklar kontrol edilir.

Kurulusa yaziile

i ?
Dosyada Eksik Var mi’ bildirilir.

HAYIR

l

Uygunsuzluk yok ise midarliglimizin ortak
personel kayit sistemine manuel olarak kayit

yapilir.




Siire¢ Kodu 4.4.19. Ozel Hastane Hap (Hastane Acil Afet Plani) islemleri Alt Siireci

( Ozel Hastane Mesul MiddrlGglince olusturulan )
Basvuru .
Dilekcesi Hastane Afet Planlari hazirlama komisyonunca
nekgest yillik Hastane Afet Planlari hazirlanarak )
L baskanhgimiza iletilir. )
A 4
4 N\
Baskanligimizca Hastane Afet ve Acil Durum
Planlarinin incelenmesi.
. J

Uygun degil ise Hastane
Afet ve Acil Durum
EVET: Planlarinin diizeltilmek
Uzere ilgili Hastaneye
bildirim yapilmasi.

Dosyada Eksik Var mi?

HAYIR

Uygun ise incelenen Hastane Afet ve Acil Durum
Planlarinin Acil Saghk Hizmetleri Baskanligina
gonderilmesi.




Sire¢ Kodu 4.4.20. Ozel Hastane Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

Ozel hastaneiile ilgili SABIM-BIMER-CIMER’e yada
dilek¢e yoluyla Midurligimize basvuru yapilr.

Y
Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilmesi, Tibbi bir hata veya
komplikasyon distniliyor ise uzman goriisu
alinir.

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

A 4

Degerlendirmenin sonucunun kisiye ve/veya ilgili
birimlere bildirilir.

Degerlendirme
sonucu




Siire¢c Kodu 4.4.21. Ozel Hastane Ruhsata Esas ve Hizmete Esas Denetimlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

Valilik Oluru

Valilik Oluru

A 4

il Merkezi ve ilgelerdeki &zel hastanelerin

Denetimlerini yapmak icin Denetim Ekibi

olusturularak Valilik Oluru alinir.
\§ J

v

e A
Ozel hastanelerin yilda iki kez Hizmete Esas, yilda
bir kez Ruhsata Esas Denetimler yapilir.Yapilan
denetim sonucu tespit edilen eksikliklerle ilgili
hastanenin savunmasiistenir.

HAYI

EVET

v
(Yap|lan denetim sonucu tespit edilen eksikliklerle\
ilgili hastanenin savunmasi istenir.Hastanenin
savunma yazsinin degerlendirilerek, uygun
bulunmamasi halinde miieyyide uygulanmasiicin
briit hizmet gelir tablosunun istenir.

y

Mueyyideleri uygulamak icin Valilik veya

N
'
S ——
N—————
DENETIM

Mudirlik Makam Oluru alinir.

Denetim formlarinin bir
ornegiarsivlienerek,
istatistikleri yapilr.

A 4

Mieyyideleri uygulanmak tzere Valilik veya

-I
ARSIV

Teblig Tebellig

Mudirlik Makam Olurunun hastane mesul
mudirligine teblig edilir.

Y
e A
Bir ay icerisinde midurliglimize ibraz edilmeyen
idari Para Cezasi dekontu icin ilgili vergi dairesine

L yaz ile bildirim yapilir. )

A 4

Mueyyide uygulamasina miteakip olurda
belirtilen siire sonunda denetim yapilarak,

HIZMETLERI
WEB

tutanak altina alinir. Uygulanan mueyyidelerin

Denetim Hizmetleri WEB tabanina kaydi yapilir.
\§ J

Denetim formlarinin bir drneginin arsivienerek,

>
-}
‘L,
<
7y

istatistikleri yapilir.

> belgesi




Siirec Kodu 4.4.22. Tip Merkezi Ruhsatlandirma islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Dosyasi
Valilik Oluru/
Teknik Rapor

Ruhsatname

On izin belgesi almis veya 6n izin sartlarini
tasidigi belirlenmis kurulus, ruhsatname igin
gerekli belgelerin bulundugu ruhsat dosyasi
ile Midurligimuize basvurur. Basvuru
incelenir.

Valilik Makam Onayi ile mezkur

yonetmeligin 14 l{incli maddesine uygun Ust yazi ile
olacak sekilde teknik inceleme ekibi kurulusa bilgi
olusturulur. Teknik inceleme komisyon ve verilir.

uzman dal raporu diizenlenir.

Ek Kilavuz 1

Basvuru uygun mu? HAYIR
EVET
Valilik Makam Onayi ile tip merkezi \/

ruhsatnamesi diizenlenir. Ruhsatname ile ilgili
SKYS modaiill Gzerinden gerekli islemler
Madirligimizce tamamlanir.

SKYS

A 4

Diizenlenen ruhsatname tarih sayi alinmak lizere
Mudrlagim tzce onaylanmis Ek Kilavuz 1 ile birlikte
Bakanlga Ust yaziile gonderilir. Ruhsatname kurulus

yetkilisine har¢ makbuzu karsiliginda teslim edilir.

Har¢ Makbuzu




Sirec Kodu 4.4.23. Tip Merkezi Faaliyet izin Belgesi islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Dosyasi
Valilik Oluru

Valilik Makam

Kurulus faaliyet izin belgesiicin gerekli belgelerle
birlikte faaliyet basvurusunda bulunur. Basvuru
incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

l

Valilik Makam Onayi ile mezkur yonetmeligin 14
{inc maddesine uygun olacak sekilde teknik
inceleme ekibi olusturulur. Teknik inceleme

komisyon ve uzman dal raporu diizenlenir.

A 4

P
Valilik Makam Onayi alinarak faaliyet izin belgesi

dizenlenir. Faaliyet izin islemleri ile ilgili SKYS
modili Gizerinden gerekli islemler

Onayi

Bilgilendirme
Yaz)

Mudurligimizce tamamlanarak kurulusun
faaliyet gosterebilmesiicin gerekli diger tim
belgeler diizenlenir.

~N

A 4

Kurulusa dizenlenen belgeler har¢ makbuzu
karsiliginda teslim edilerek faaliyete
baslayabilecegi bildirilir. Yapilan is ve islemlerle
ilgili Bakanliga Ust yaziile bilgi verilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

|

SKYS

Har¢ Makbuzu




Siirec Kodu 4.4.24. Tip Merkezleri Tasinarak Déniisiim On izin islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

)

SKYS

inceleme
Sonucu

Bilgilendirme
Yazisi

Saglik kurulusunun basvuru evraklari
Mudurligimiizce kabul edilir. Bagvuru
incelenir.

Ust yazi ile

Basvuruda eksik va

S EVET kurulusa bilgi

verilir.

HAYIR

l

Basvuru degerlendirilmek Gzere Bakanliga
ust yazi ileiletilir. On izin ile ilgili islemler
SKYS modiilii Gizerinden de
Midirligimizce tamamlanir.

A

Bakanligimizca yapilan inceleme sonucu
Midurligimuze ulastiktan sonra Ust yaziile
kurulusa bildirilir. On izin belgesi hesap
belgesi karsiligl, teslim tesellim belgesiile
kurulus yetkilisine teslim edilir.

Teslim
Tesellim
belgesi

A

Kurulusa ruhsatlandirmasi gereken siire ve
ruhsatname icin gerekli belgeler ilgili Gst
yazi ile bilgilendirme yapilir.




Siirec Kodu 4.4.25. Tip Merkezi Yerinde Déniisim On izin islemleri Alt Stireci

Basvuru Saglik kurulusunun basvuru evraklari
Dosyasl MudUrligimuzce kabul edilir. Bagvuru
incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik
var mi?

HAYIR

v

Mimari proje inceleme komisyonunca mezkdr
yonetmelik hiikiimlerine gore incelenir.

HAYIR

Basvuru uygun mu?

EVET

l

Bilgilendirme On izin sartlarini tasidig ve buna iliskin belgelerin
yazsl bulundugu ile ilgili rapor dizenlenir. Kurulusa 6n izin
sartlaninitasidigi Gst yazi ile bildirilir.

|

On izin Belgesi Onizin ile ilgili islemler SKYS modiili

. e i SKYS
lizerinden de Mudirliglimiizce tamamlanir.




Sirec Kodu 4.4.26. Tip Merkezi il Disina Tasinma islemleri Alt Siireci

il disina tasinma talebi olan kurulus gerekli belgelerle
birlikte dilekce ile Mudurliglimiize basvuruda bulunur.
Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

A
_—

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

|

Degerlendirilmek izere Bakanligimiza st yaziile iletilir.
Bakanligimizca degerlendirilen taleple ilgili Bakanligimiz cevabi
yazisi Ust yazi ile kurulus mesul midurligi veya sahipligine
bildirilir.

A

Tasinilacak ilin il Saghk Miidirligince kurulusa
Ruhsatname ruhsatname dizenlenmesinin Midurligimuze SKYS
bildirilmesiyle SKYS (izerinden kurulusun tasinma is ve
islemleri tamamlanir.

A 4
Kurulusla ilgili yapilan is ve islemlerle ilgili
Bakanligimiza, tasinilacak ilin il Saghk Midurligiine
ARSIV bilgi verilir. Kurulustan tiim bilgi ve belgeleri arsiv
yonetmeligine uygun sekilde hazirlayarak
MidUrligimuze teslim etmesi Ust yazli ile istenir.

((‘




Siirec Kodu 4.4.27. Tip Merkezi il Disina Tasinarak Birlesme islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Ust Yazi
(Basvuru
Dosyasl)

Ruhsatname

((‘

ARSIV

Tasinarak birlesme talebi olan kurulus, gerequ

belgelerle birlikte dilekce ile Midurligimiize [«
basvuruda bulunur. Basvuru incelenir.

—

HAYIR

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

|

Degerlendirilmek tGizere Bakanhgimiza st yaziile
iletilir. Bakanhgimizca degerlendirilen taleple ilgili
Bakanligimiz cevabi yazisi Gst yazisiile kurulus mesul

Cevabi Yazi

mudirligu veya sahipligine bildirilir.

A
Taginilacak ilin il Saghk Midarligince
kurulusa ruhsatname diizenlenmesinin

MudirlGgimuze bildirilmesiyle SKYS

Uzerinden kurulusun tasinarak birlesme is ve

islemleri Mudirligimizce tamamlanir.

A 4

Kurulustan tiim bilgi ve belgeleri Arsiv
Yonetmeligine uygun sekilde hazirlayarak
Midirligimuze teslim etmesi Ust yaziile istenir.

|

J

SKYS

Bilgilendirme

Yazisi

Kurulusla ilgili yapilan is ve islemlerle ilgili
Bakanligimiza, tasinilacak ilin il Saglk Midirligiine

ve SGK il Mudiirligiine bilgi verilir.
(. J




Siirec Kodu 4.4.28. Tip Merkezi il i¢ci Tasinarak Birlesme islemleri Alt Stireci

Basvuru
Dosyasli

Teknik inceleme

&

birlikte dilekge ile MidurlGglimize basvuruda
bulunur. Basvuru incelenir.

<

Birlesme talebi olan kurulus, gerekli belgelerle W

Basvuruda eksik var mi?

Raporu

Faaliyet izin

HAYIR
{ Teknik inceleme Raporu Diizenlenir.

eknik incele rapor

Ust yazi ile
kurulusa bilgi

verilir.

HAYIR

uygun mu?

EVET

'

4 N\
Ruhsat belgesi(poliklinik oda sayisi artirimi yapiliyor
ise diizenlenir), Faaliyet izin belgesi diizenlenip 1slak
imzaya sunulur. Ruhsat Belgesi, Faaliyet izin Belgesi

Teslim-
Tesellim

A

belgesi

Bilgilendirme
Yazisi

asillari Birimimizce ilgili kurulusa, Bakanhgimiz
tarafindan tespit edilen yapilacak islere iliskin harcin
odendigine dair hesap belgesi karsiliginda teslim-
tesellim belgesi diizenlenerek elden teslim edilir.

& J

A

Ruhsatname ile ilgili SKYS modiili Gzerinden gerekli
islemler Midurliglimizce tamamlanir. Kurulusla
ilgili yapilan is ve islemlerle ilgili Bakanligimiza bilgi
verilir.

Belgesi

SKYS



Siirec Kodu 4.4.29. Tip Merkezi Déniisiim Sonrasi Kadro Talebi islemleri Alt Siireci

Kadro Talebi

Tip merkezi ruhsatnamesi diizenlenen kurulus,
Bakanligimiz ilan metnine istinaden Bakanlikga
belirlenen kadrolardan kadro talebinde bulunur.

Degerlendirilmek Uizere st yaziile Bakanligimiza
gonderilir.

A 4

Bakanligimiz tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunu iceren cevabi yazi kurulusa Ust yazi ile
iletilir.

Degerlendirme
sonucu




Siirec Kodu 4.4.30. Tip Merkezi Bakanlik Kadro Becayis islemleri Alt Siireci

Tip merkezi ruhsatnamesi dizenlenen kurulus,

Talep Yazisi Bakanligimiz ilan metnine istinaden Bakanlikca

belirlenen kadrolardan Bakanlik ile becayis
talebinde bulunur.

Degerlendirilmek Uzere Ust yazi ile Bakanligimiza
gonderilir.

A 4

Bakanligimiz tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunu iceren cevabiyazi kurulusa Ust yazi ile
iletilir.

Degerlendirme
sonucu




Siirec Kodu 4.4.31. Tip Merkezi Birim ilavesi islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Uygunluk
Belgesi

Mesul midur gerekli belgelerle Mdurliglimize

A

basvurur. Basvuru incelenir.

asvuruda eksik v

EVET
mi?

HAYIR

'

Kurulus mahalline gidilerek mahal raporu

dizenlenir.

A

ilgili birim eklenerek Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi
dizenlenip i1slak imzaya sunulur.

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ve calisma
belgesinin asl mesul midir veya vekalet verdigi

kisiye har¢ makbuzu karsiligi teslim edilir.

Rt

Ust yazi ile

kurulusa bilgi
verilir.

Mahal Raporu

Faaliyet izin
Belgesi

Har¢ Makbuzu



Siirec Kodu 4.4.32. Tip Merkezi isim Degisikligi islemleri Alt Streci

Basvuru
Dosyasi

Mesul midur gerekli belgelerle Midurligimiize
basvurur. Basvuru incelenir.

1

f

asvuruda eksik v

EVET-

Ust yazi ile

mi?

HAYIR

|

Mesul Ruhsat, Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, Mesul

Muddarlik Muddrlik Belgesi ile kurulusta ¢alisan tiim saghk
Belgesi personelinin personel ¢alisma belgeleri kurulusun
yeniismine gore diizenlenip i1slak imzaya sunulur.

kurulusa bilgi
verilir.

Ruhsat,
Uygunluk/
Faaliyet izin

Belgesi

A

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, personel calisma
belgesi ve diizenlenen ruhsatin asli mesul midr
veya vekalet verdigi kisiye, har¢ makbuzu karsilig

teslim edilir.

Har¢ Makbuzu

-
-

A
S

SKYS

SKYS modiiliine kaydedilerek bakanliga bilgi verilir.




Sirec Kodu 4.4.33. Tip Merkezi Ruhsat Devri islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Ruhsat,
Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

A
S——————
SKYS

is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli belgelerle l
Mudrliglimize basvurur. Bagvuru incelenir. J‘

Ust yazi ile

EVET kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR

l

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ve ruhsatlar
kurulusun yeni sahipligine gore diizenlenip 1slak
imzaya sunulur

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ve diizenlenen
ruhsatin asli mesul midir veya vekalet verdigi
kisiye, har¢c makbuzu karsiigi teslim edilir.

Har¢ Makbuzu

SKYS modiiliine kaydedilerek bakanhga bilgi verilir.




Sirec Kodu 4.4.34. Tip Merkezi Birlesme islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Teknik inceleme

is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidiirl iglimiize W

basvurur. Basvuru incelenir.

—
A

Ust yazi ile

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR
v

Raporu

Valilik Makam
Oluru

A
S
SKYS

A

Birlestirilen kurulustan gelecek uzmanlik dallarinin
gerektirdigi 6zellik ve sayida yeterli poliklinik ve tibbi
cihazlar igin yeterli mahallerin bulunmasinin kontrolii igin
yatinmlar sube veya Cevre il Midirligiinden Mimar
Gorevlendirmesi ve kurulusun faaliyet gosterecegi yeni
branslarda Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanhgindan ilgili
branslardan uzman hekimler gérevlendirilip Teknik
inceleme Raporu diizenlenir.

A 4

Valilik Makam Oluru alinarak Ruhsat belgesi(poliklinik oda
sayisi artinmi yapiliyor ise diizenlenir), Faaliyet izin Belgesi
diizenlenip islak imzaya sunulur.

A

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ve diizenlenen ruhsatin asli
mesul midir veya vekalet verdigi kisiye, harg makbuzu
karsihigi teslim edilir. SKYS moddiliinde gerekli degisikliklerin
yapilabilmesi igin Valilik Makam Olurunun bir érnegi
Bakanliga gonderilir.

EVET-

kurulusa bilgi
verilir.

Ruhsat,
Uygunluk
Faaliyet izin
Belgesi



Siirec Kodu 4.4.35. Tip Merkezi Brans ilave islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Mahal Raporu

Is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli beIgeIerIel

<

Mudirliglmuze basvurur. Bagvuru inceIenirJ

Ust yazi ile

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR

)

SKYS

Kurulus mahalline gidilerek mahal raporu
dizenlenir.

A 4

ilgili brans eklenerek Uygunluk/Faaliyet izin
Belgesi dlizenlenip i1slak imzaya sunulur.

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi asli mesul midir
veya vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir. SKYS Modiiliine kaydedilir.

kurulusa bilgi
verilir.

Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

Har¢ Makbuzu




Siirec Kodu 4.4.36. Tip Merkezi Biinyesinde Basit Hizmet Laboratuvari Acilis islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Mahal Raporu

Is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli beIgeIerIel

<

Mudirliglmuze basvurur. Bagvuru inceIenirJ

Ust yazi ile

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR

)

SKYS

Kurulus mahalline gidilerek mahal raporu
dizenlenir.

A 4

ilgili brans eklenerek Uygunluk/Faaliyet izin
Belgesi dlizenlenip i1slak imzaya sunulur.

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi asli mesul midir
veya vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir. SKYS Modiiliine kaydedilir.

kurulusa bilgi
verilir.

Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

Har¢ Makbuzu




Siirec Kodu 4.4.37. Tip Merkezi Brans Durdurma islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Uygunluk/
Faaliyet izin

f Is yeri sahibi/mesul miidiir gerekli belgelerle
'L Mudarligimiize basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

(Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi diizenlenip islak

Belgesi

SKYS

imzaya sunulur.

A

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ash mesul
mudir veya vekalet verdigi kisiye harg
makbuzu karsihigi teslim edilir.

Har¢ Makbuzu

A

L
|
(
L

SKYS Modiiliine kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.38. Tip Merkezi Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, Cerrahi Miidahale Birimi Uygulama izin Belgesi, Cmb Sorumlusu Belgesi Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Cerrahi
Midahale
Uygulama izin
Belgesi

Is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli beIgeIerIel

Mudirliglmuze basvurur. Bagvuru inceIenirJ

Ust yazi ile
Basvuruda eksik var mi? EVET- kurulusa bilgi
verilir.
HAYIR
v

—_

Har¢c Makbuzu

Cerrahi Miidahale Birimine brans ilavesi
yapilacaksa ilgili bransta goreviendirme yapilip
komisyon kurulur. Belge diizenlenip 1slak imzaya
sunulur.

A 4

((‘

SKYS

Teslim
Tesellim
belgesi

Belgenin asl mesul midir veya vekalet verdigi
kisiye, har¢ makbuzu karsiligi tesellim
diizenlenerek elden teslim edilir.

SKYS Modyiline kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.39. Tip Merkezi Acilis Mesul Miidiir Belgesi Diizenleme islemleri Alt Siireci

Mesul Midar
Belgesi

|

SKYS

Kurulus faaliyet izin belgesi diizenlenme
asamasindan sonra Ruhsatname dosyasi icerisinde
bulunan Mesul Miidir belgelerine istinaden yeni
hizmet verecek olan kurulusa ilk mesul mudir
belgesi dizenlenir.

A

SKYS modiiliine islenip, belgenin asli mesul midar
veya vekalet verdigi kisiye, dekont karsiligi tesellim
dizenlenerek elden teslim edilir.

Teslim
Tesellim
Belgesi




Siirec Kodu 4.4.40. Tip Merkezi Cerrahi Miidahale Uygulama izin Belgesi Diizenleme islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va Ustyazi Il.e .
EVET: kurulusa bilgi
mi? 5
verilir.
HAYIR
Uzman Dal Cerrahi uygulama yapilacak uzmanlik dallari

icin gorevli uzmanlar tarafindan uzman dal
raporu dizenlenir.

Raporu

Cerrahi Miidahale
Cerrahi Miidahale Uygulama izin Belgesi Uygulama izin
Dilzenlenir. Belgesi

A

Teslim Tesellim

Har¢ Makbuzu |, ( Diizenlenen belge har¢ makbuzu karsilig -
- Belgesi

L kurulus Mesul Mudirine teslim edilir.




Siirec Kodu 4.4.41. Tip Merkezi Mesul Miidiir Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru

»

( is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

Dosyasi

Uygunluk/Mesul
Mdidrliik Belgesi

Teslim Teselliim
Belgesi

SKYS

P

basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mesul Mddrlik Belgesi dizenlenir. Uygunluk
belgesine mesul midiir degisikligi islenir.

A

midir veya vekalet verdigi kisiye harg Harg Makbuzu

makbuzu karsihigi teslim edilir.

A

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ash mesul

SKYS Modiiliine kaydedilir.




Sirec Kodu 4.4.42. Tip Merkezi Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Personel Calisma

. Hekim/yardimci saglik personeli adina
Belgesi

Personel Calisma Belgesi diizenlenir.

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr
veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

A

SKYS Modillne (Yalnizca Tabipler) ve
Midurligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Teslim Tesellim
Belgesi

A
S
SKYS



Sirec Kodu 4.4.43. Tip Merkezi Personel Ayrilis islemleri Alt Sireci

f Midarligimize basvuru yapilir . Basvuru
'L incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

A

{ SKYS ve Mudurligimiiz Kurumsal
L Uygulamalar Modiilinden personel ayriligi

SKYS

A

yapilir.




Sirec Kodu 4.4.44. Tip Merkezinde Calisacak Yabanci Uyruklu Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

Basvuru

|

Dosyasi

Mudurlik Makam

1

Yabanci Saglik personeli 6zel saghk kurulusunda
calismak icin gerekli belgeler ile Miidirliglimize
basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Degerlendirilmek tizere Bakanligimiz Saghk
Hizmetleri Genel Midurligi Tescil, Denklik

islemleri Daire Baskanligina st yazi ile iletilir.
\§ J

A

Bakanlik tarafindan diploma/uzmanlik
belgesinin tescil ve sorgu yapildigi

Oluru

Personel Calisma
Belgesi

Midirligimauze bildirildikten sonra,
Midarlik Makam Oluru alinir. Midiirlik Makam

Oluru teblig edilir.
(. J

A

Personel bu belge ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligina “Calisma izin Karti” icin
basvurur. Calisma izin karti ile tekrar
Midrligimuze basvurunun ardindan
belgeler ile SKYS kaydinin yapilmasi igin
Bakanliga gonderilir.

A

Bakanlik tarafindan SKYS kaydinin yapildiginin
bildirilmesinden sonra Yabanci Saglk
Personeline Calisma izin Belgesi diizenlenir.

Ust yazi ile

EVE——> kurulusa bilgi

verilir.

((0

SKYS



Siirec Kodu 4.4.45. Tip Merkezi Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siire¢ Kodu 4.4.46. Ozel Tip Merkezi Haciz Kayit islemleri Alt Siireci

A
S—————
SKYS

Middrligimuze intikal eden kurulusun haciz
karari veya mevcut haczin kaldiriimasi ile evraklar
Baskanligimiz personelleri tarafindan incelenir.

Kurulusun SKYS kayitlarina haciz kaydi islenir.
ilgili idareye konu ile ilgili bilgi verilir.

Bilgilendirme

yazisl



Sirec Kodu 4.4.47. Tip Merkezi Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.48. Ozel Poliklinik Ruhsatlandirma islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Teknik inceleme
Komisyon Raporu

Ruhsat,
Mesul Mudir
Belgesi

Basvuru Dosyasl incelenir.

1
=

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Teknik inceleme Komisyonu olusturulur.

Teknik inceleme Komisyon Raporu diizenlenir.

A Tipi Poliklinik Ruhsatnamesi, Mesul Middr
Belgesi ve Calisma Belgeleri dlizenlenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

A

Kurulus ruhsatlandirma islemleri SKYS
Uzerinden tamamlanir. Diizenlenen belgeler
harc makbuzu karsiligi kurulusa teslim edilir.

Calisma Belgesi

SKYS



Siirec Kodu 4.4.49. Ozel Poliklinik Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi Degisiklik islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, diizenlenip
islak imzaya sunulur.

SKYS ve Midurligimiz Kurumsal
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

A

Har¢ Makbuzu

—
]

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi mesul midiire
veya vekalet verdigi kisiye har¢ makbuzu
karsihgi teslim edilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

SKYS



Siirec Kodu 4.4.50. Ozel Poliklinik Mesul Miidirliik islemleri Alt Siireci

Basvuru

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

Dosyasi

basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/Mesul
Mudirlik Belgesi

Mesul Mddrlik Belgesi dizenlenir. Uygunluk

A

Teslim Teselliim
Belgesi

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ash mesul

midir veya vekalet verdigi kisiye harg Harg Makbuzu

makbuzu karsihigi teslim edilir.

SKYS Modiiliine kaydedilir.

A

SKYS

belgesine mesul midiir degisikligi islenir.




4.4.51 Ozel Poliklinik Biinyesinde Basit Hizmet Laboratuvari Acilis islemleri Alt Stireci

Basvuru
Dosyasi

Mahal Raporu

Is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli beIgeIerIel

<

Mudirliglmuze basvurur. Bagvuru inceIenirJ

Ust yazi ile

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR

)

SKYS

Kurulus mahalline gidilerek mahal raporu
dizenlenir.

A 4

ilgili brans eklenerek Uygunluk/Faaliyet izin
Belgesi dlizenlenip i1slak imzaya sunulur.

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi asli mesul midir
veya vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir. SKYS Modiiliine kaydedilir.

kurulusa bilgi
verilir.

Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

Har¢ Makbuzu




Siirec Kodu 4.4.52. Ozel Poliklinik Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Personel Calisma

. Hekim/yardimci saglik personeli adina
Belgesi

Personel Calisma Belgesi diizenlenir.

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr
veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

A

SKYS Modillne (Yalnizca Tabipler) ve
Midurligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Teslim Tesellim
Belgesi

A
S
SKYS



4.4.53. Ozel Poliklinik Personel Ayrilis islemleri Alt Siireci

f Midarligimize basvuru yapilir . Basvuru
'L incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

A

( SKYS ve Mudurligimiiz Kurumsal
L Uygulamalar Modiilinden personel ayriligi

SKYS

A

yapilir.




Siirec Kodu 4.4.54. Ozel Poliklinik Birim ilavesi islemleri Alt Stireci

Basvuru

f Is yeri sahibi/mesul miidiir gerekli belgelerle

Dosyasi

Uygunluk/
Faaliyet izin

'L Mudarligimiize basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

(Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi diizenlenip islak

Belgesi

SKYS

imzaya sunulur.

A

midir veya vekalet verdigi kisiye harg Harg Makbuzu

makbuzu karsihigi teslim edilir.

A

{ Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi ash mesul
{ SKYS Modiiliine kaydedilir.




Sirec Kodu 4.4.55. Ozel Poliklinik isim Degisikligi islemleri Alt Sireci

Basvuru
Dosyasi

P

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Faaliyet izin
Belgesi, Mesul
Mudirlik Belgesi

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, Mesul
Midiirlik Belgesi dizenlenir 1slak imzaya
sunulur.

A

{
L

A

SKYS

SKYS ve Midurligimiz Kurumsal
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

A

Teslim Tesellim
Belgesi

Dizenlenen belgeler mesul midiire veya
vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Har¢ Makbuzu



Siire¢ Kodu 4.4.56. Ozel Poliklinik Ruhsat Devri islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

P

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Faaliyet izin
Belgesi, Mesul
Mudirlik Belgesi

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, Mesul
Midiirlik Belgesi dizenlenir 1slak imzaya
sunulur.

A

{
L

SKYS

A

SKYS ve Midurligimiz Kurumsal
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

A

Teslim Tesellim
Belgesi

Dizenlenen belgeler mesul midiire veya
vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Har¢ Makbuzu



Siirec Kodu 4.4.57. Ozel Poliklinik isim Degisikligi islemleri Sirket Nevi/isim Degisikligi islemleri Alt Stireci

Basvuru

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

Dosyasi

Faaliyet izin
Belgesi, Mesul
Mudirlik Belgesi

P

basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi, Mesul
Midiirlik Belgesi dizenlenir 1slak imzaya
sunulur.

A

{ SKYS ve Mudurligiimiiz Kurumsal

A

SKYS

Teslim Tesellim
Belgesi

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

A

Dizenlenen belgeler mesul midiire veya
vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Har¢ Makbuzu



Siirec Kodu 4.4.58. Ozel Poliklinik Haciz Kayit islemleri Alt Siireci

A
S—————
SKYS

Middrligimuze intikal eden kurulusun haciz
karari veya mevcut haczin kaldiriimasi ile evraklar
Baskanligimiz personelleri tarafindan incelenir.

Kurulusun SKYS kayitlarina haciz kaydi islenir.
ilgili idareye konu ile ilgili bilgi verilir.

Bilgilendirme
yazisl




Siirec Kodu 4.4.59. Ozel Poliklinik Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.60. Ozel Poliklinik Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Stireci

SABIM-BiMER-
CiMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A

A

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi

istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl

komplikasyon distndil

alinir.

Uyor ise uzman gorusu

A

y

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Sirec Kodu 4.4.61. Miessese Uygunluk Belgesi Ve Mesul Midiir Belgesi Diizenlenmesi islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/Mesul
Midurliik Belgesi

_{U

ygunluk/Mesul Midurluk Belgesi, diizenlenip
islak imzaya sunulur.

Har¢ Makbuzu

1

—
v
oo e
SKYS ve Midurligimiz Kurumsal SKYS
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.
v
A
Uygunluk/Mesul Madurluk Belgesi mesul Tesll.r.n
. n o L Teselllim
midire veya vekalet verdigi kisiye harg Beloesi
makbuzu karsiligi teslim edilir. clgest

—_




Siirec Kodu 4.4.62. Milessese Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Personel Calisma

. Hekim/yardimci saglik personeli adina
Belgesi

Personel Calisma Belgesi diizenlenir.

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr
veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

SKYS Modiiliine ve Midurligiimiiz personel
kayit sistemine kaydedilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Teslim Tesellim
Belgesi

A
S
SKYS



Sirec Kodu 4.4.63. Miiessese Personel Ayrilis islemleri Alt Stireci

f Midarligimize basvuru yapilir . Basvuru
'L incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

A

{ SKYS ve Mudurligimiiz Kurumsal
L Uygulamalar Modiilinden personel ayriligi

SKYS

A

yapilir.




Siirec Kodu 4.4.64. Miessese Tasinma Islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/Mesul
Midurliik Belgesi

_{U

ygunluk/Mesul Midurluk Belgesi, diizenlenip
islak imzaya sunulur.

Har¢ Makbuzu

1

—
v
oo e
SKYS ve Midurligimiz Kurumsal SKYS
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.
v
A
Uygunluk/Mesul Madurluk Belgesi mesul Tesll.r.n
. n o L Teselllim
midire veya vekalet verdigi kisiye harg Beloesi
makbuzu karsiligi teslim edilir. clgest

—_




Siirec Kodu 4.4.65. Miiessese Denetim Ve Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.66. Milessese Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Stireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siirec Kodu 4.4.67. Saglik Kabini Ruhsatlandirma islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

-

isletme
Uygunluk/

Calisma Uygunluk |

A 4

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.

A
( N\

isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk

ve Mesul
Mdidurliik Belgesi

O

Teslim tesellim

Belgesi ve Mesul Midiirlik Belgesi dizenlenir
Islak imzaya sunulur.

A

- N
Isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk
Belgesi ve Mesul Mudurlik Belgesi harg

Ust yazi ile
bilgi verilir.

belgesi

A

makbuzu ve imza karsilig1 Mesul Mudiire
teslim edilir.Mudurligimiiz Kurumsal

Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

-

»| Harg makbuzu



Siirec Kodu 4.4.68. Saglik Kabini Adres Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

A 4
—

Ust yazi ile
bilgi verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal

Raporu diizenlenir.
\/\

isletme . Y .
Uygunluk/ ; .
Calisma Uygunluk Isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk
ve Mesul N Belgesi ve Mesul Midiirlik Belgesi dizenlenir

Miidiirliik Belgesi islak imzaya sunulur.

O

A

- N
Isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk

Teslim tesellim Belgesi ve Mesul Mudurlik Belgesi harg

belgesi makbuzu ve imza karsiligi Mesul Midire >

teslim edilir.Mudurligimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Har¢ makbuzu

A

-




Siirec Kodu 4.4.69. Saglik Kabini Sahip Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

-

isletme
Uygunluk/
Calisma Uygunluk |

A 4

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.

A
( N\

isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk

ve Mesul
Mdiddrlik Belgesi

O

Teslim tesellim

Belgesi ve Mesul Midiirlik Belgesi dizenlenir
Islak imzaya sunulur.

A

- N
Isletme Uygunluk Belgesi, Calisma Uygunluk
Belgesi ve Mesul Mudurlik Belgesi harg

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

belgesi

makbuzu ve imza karsilig1 Mesul Mudiire
teslim edilir.Mudurligimiiz Kurumsal

Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

-

»| Harg makbuzu



Siirec Kodu 4.4.70. Saglik Kabini Kapanis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Siirec Kodu 4.4.71. Saglik Kabini Denetim Ve Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.72. Saglik Kabini Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Stireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siirec Kodu 4.4.73. Muayenehane Acilis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

A

Muayenehane Uygunluk Belgesi diizenlenip

SKYS N

islak imzaya sunulur. SKYS ve Mudirligimiiz
Kurumsal Uygulamalar Modiliine kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

Muayenehane Uygunluk Belgesi har¢ makbuzu
ve imza karsiligi teslim edilir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

Mudirlik Makam
Olur

Muayenehane
Uygunluk Belgesi

Har¢ makbuzu




Sirec Kodu 4.4.74. Muayenehane Kapanis islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Sirec Kodu 4.4.75. Muayenehane Biinyesinde Basit Hizmet Laboratuvari Acilis islemleri Alt Siireci

Basvuru
Dosyasi

Mahal Raporu

Is yeri sahibi/mesul mudiir gerekli beIgeIerIel

<

Mudirliglmuze basvurur. Bagvuru inceIenirJ

Ust yazi ile

Basvuruda eksik var mi?

HAYIR

)

SKYS

Kurulus mahalline gidilerek mahal raporu
dizenlenir.

A 4

ilgili brans eklenerek Uygunluk/Faaliyet izin
Belgesi dlizenlenip i1slak imzaya sunulur.

A 4

Uygunluk/Faaliyet izin Belgesi asli mesul midir
veya vekalet verdigi kisiye har¢c makbuzu karsilig
teslim edilir. SKYS Modiiliine kaydedilir.

kurulusa bilgi
verilir.

Uygunluk/
Faaliyet izin
Belgesi

Har¢ Makbuzu




Siirec Kodu 4.4.76. Muayenehane Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Personel Calisma
Belgesi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Yardimci saglik personeli adina Personel
Calisma Belgesi diizenlenir.

Teslim Tesellim

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr i
Belgesi

veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

Midirligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.77. Muayenehane Personel Ayrilis islemleri Alt Siireci

f Midarligimize basvuru yapilir . Basvuru
'L incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

A

{ SKYS ve Mudurligimiiz Kurumsal
L Uygulamalar Modiilinden personel ayriligi

SKYS

A

yapilir.




Siirec Kodu 4.4.78. Muayenehane Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.79. Muayenehane Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siirec Kodu 4.4.80. Dis Hekimi Muayenehanesi Acilis islemleri Alt Sireci

Basvuru

Dosyasi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

A

Muayenehane Uygunluk Belgesi diizenlenip

SKYS N

islak imzaya sunulur. SKYS ve Mudirligimiiz
Kurumsal Uygulamalar Modiliine kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

Muayenehane Uygunluk Belgesi har¢ makbuzu
ve imza karsiligi teslim edilir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

Mudirlik Makam
Olur

Muayenehane
Uygunluk
Belgesi

Har¢ makbuzu




Siire¢ Kodu 4.4.81. Dis Hekimi Muayenehanesi Proje Degisikligi islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

1

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

A

SKYS N

Muayenehane Uygunluk Belgesi diizenlenip
islak imzaya sunulur. SKYS ve Mudirligimiiz
Kurumsal Uygulamalar Modiliine kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

_{M

uayenehane Uygunluk Belgesi har¢ makbuzu
ve imza karsiligi teslim edilir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

Mudirlik Makam
Olur

Muayenehane
Uygunluk
Belgesi

Har¢ makbuzu




Sirec Kodu 4.4.82. Dis Hekimi Muayenehanesi Kapanis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Siirec Kodu 4.4.83. Dis Hekimi Muayenehanesi Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Personel Calisma
Belgesi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Yardimci saglik personeli adina Personel
Calisma Belgesi diizenlenir.

Teslim Tesellim

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr i
Belgesi

veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

Midirligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.84. Dis Hekimi Muayenehanesi Personel Ayrilis islemleri Alt Siireci

f Midarligimize basvuru yapilir . Basvuru
'L incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

A

{ SKYS ve Mudurligimiiz Kurumsal
L Uygulamalar Modiilinden personel ayriligi

SKYS

A

yapilir.




Siirec Kodu 4.4.85. Dis Hekimi Muayenehanesi Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Stireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.86. Dis Hekimi Muayenehanesi Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siirec Kodu 4.4.87. Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Acilis islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

Ruhsat Belgesi diizenlenip islak imzaya

SKYS N

sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudirlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.88. Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi Mesul Miidiir Belgesi Diizenleme islemleri Alt Siireci

Basvuru

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize

Dosyasi

P

basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Uygunluk/Mesul
Mudirlik Belgesi

Mesul Midirlik Belgesi dizenlenir. Ruhsat
belgesine mesul midiir degisikligi islenir.

A

Teslim Teselliim
Belgesi

SKYS

Ruhsat Belgesi asli mesul midir veya vekalet
verdigi kisiye har¢ makbuzu karsiligi teslim
edilir.

Har¢ Makbuzu

A

I

SKYS Modiiliine kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.89. Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Proje Degisikligi islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

1

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

SKYS N

Ruhsat Belgesi diizenlenip 1slak imzaya
sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

1

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudurlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.90. Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Unite Ekleme islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

'L Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

Ruhsat Belgesi diizenlenip i1slak imzaya

SKYS N

sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudirlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.91. Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Ruhsatname Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

1

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

SKYS N

Ruhsat Belgesi diizenlenip islak imzaya
sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

1

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudirlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.92. Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Kapanis islemleri Alt Stireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Siirec Kodu 4.4.93. Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi Personel Baslayis islemleri Alt Siireci

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Personel Calisma

. Hekim/yardimci saglik personeli adina
Belgesi

Personel Calisma Belgesi diizenlenir.

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr
veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

A

SKYS Modiiline(yanlizca hekimler) ve
Midurligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Teslim Tesellim
Belgesi

A
S
SKYS



Siirec Kodu 4.4.94. Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Personel Ayrilis islemleri Alt Siireci

Basvuru

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize

Dosyasi

1

basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

|

SKYS ve Midurligimiz Kurumsal

Uygulamalar Modiiline kaydedilir. SKYS




Siire¢ Kodu 4.4.95. Ag1z ve Dis Sagligi Merkezi Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Sireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siirec Kodu 4.4.96. Ag1z ve Dis Saglig1 Merkezi Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.




Siirec Kodu 4.4.97. Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi Acilis islemleri Alt Streci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Siirec Kodu 4.4.98. Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi Mesul Midir Belgesi Diizenleme islemleri Alt Sireci

f is yeri sahibi gerekli belgelerle Miidirligimiize
| basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mesul Midirlik Belgesi dizenlenir. Ruhsat
belgesine mesul midiir degisikligi islenir.

Ruhsat Belgesi

A

Ruhsat Belgesi asli mesul midir veya vekalet
verdigi kisiye har¢ makbuzu karsiligi teslim
edilir.

Teslim Teselliim

Belgesi Har¢ Makbuzu

SKYS

A

I

SKYS Modiiliine kaydedilir.




Siirec Kodu 4.4.99. Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi Proje Degisikligi islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

1

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

SKYS N

Ruhsat Belgesi diizenlenip 1slak imzaya
sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

1

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudirlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.100. Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Unite Ekleme islemleri Alt Sireci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

SKYS N

Ruhsat Belgesi diizenlenip 1slak imzaya
sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur

.| Ruhsat Belgesi

Teslim Tesellim
belgesi

1
1

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.101. Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Ruhsatname Degisikligi islemleri Alt Streci

Basvuru

Dosyasi

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Mahal Raporu

1

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

SKYS N

Ruhsat Belgesi diizenlenip islak imzaya
sunulur. SKYS ve MuddrlGgimiiz Kurumsal
Uygulamalar Modiilline kaydedilir.

Teslim Tesellim
belgesi

1

Ruhsat Belgesi har¢ makbuzu ve imza karsilig
teslim edilir.

Mudirlik Makam
Olur

Ruhsat Belgesi

Har¢ makbuzu




Siirec Kodu 4.4.102. Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Kapanis islemleri Alt Siireci

Basvuru

Dosyasi

Mahal Raporu

Basvuru Dosyasl incelenir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

inceleme Komisyonu olusturulur. Mahal
Raporu diizenlenir.Mudurlik Makam Olur/
Onay alinir.

Ust yazi ile
bilgi verilir.

A

( SKYS ve MudurlGgiimiz Kurumsal

SKYS N

L Uygulamalar Modiiline kaydedilir.

Mudirlik Makam
Olur




Siirec Kodu 4.4.103. Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Personel Baslayis islemleri Alt Stireci

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize
'L basvurur. Basvuru incelenir.

Basvuru
Dosyasi

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Personel Calisma

. Hekim/yardimci saglik personeli adina
Belgesi

Personel Calisma Belgesi diizenlenir.

Personel Calisma Belgesinin asli mesul muddr
veya vekalet verdigi kisiye teslim edilir.

A

SKYS Modiiline(yanlizca hekimler) ve
Midurligimiz personel kayit sistemine
kaydedilir.

Ust yazi ile
kurulusa bilgi
verilir.

Teslim Tesellim
Belgesi

A
S
SKYS



Siirec Kodu 4.4.104. Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Personel Ayrilis islemleri Alt Siireci

Basvuru

f Mesul Midur gerekli belgelerle MudirlGgimiize

Dosyasi

1

basvurur. Basvuru incelenir.

Ust yazi ile
EVET- kurulusa bilgi
verilir.

Basvuruda eksik va
mi?

HAYIR

Calisma Belgesi iptal edilir.

|

SKYS ve Midurligimiz Kurumsal

Uygulamalar Modiiline kaydedilir. SKYS




Siirec Kodu 4.4.105. Agiz ve Dis Saghgi Poliklinigi Denetim Sonu Takibi islemleri Alt Siireci

jDenetim Birimi Tarafindan diizenlen Denetim
L Formu Birimimize gelir.Tarafimizca incelenir.

Denetim Form
uygun mu?

Denetim
Formu
HAYIR
. Kurulusa izahat yazisi yazilr.
Izahat Yazisi

Kurulus actklamasi
Madurligimaize gelir.

Valilik Makam
Oluru Valilik Makam Oluru alinir.

A

Mdeyyide uygulanir. Uygulanan
mueyyide kurulusa teblig edilir.
Mieyyide Sistemine islenir.

|
|
|

EVET

Arsive kaldirilir.

ARSIV



Siire¢ Kodu 4.4.106. Agiz ve Dis Saghigi Poliklinigi Sabim, Bimer, E-Posta ve Dilekge ile Gelen Sikayetlerin Degerlendirilmesi islemleri Alt Siireci

SABIM-BiMER-
CIMER Sikayetleri

SABiM-BIMER-CIMER’e yapilan bagvurular
Baskanligimiza gelir

A 4

Basvuruda belirtilen hususlar ile ilgili olarak
kurulustan bilgi, belge veya hasta dosyasi
istenerek degerlendirilir. Tibbi bir hata veya Uzman Gorusl
komplikasyon distnillyor ise uzman gorisi
alinir,

A 4

Denetim yapilmasi gereken basvurular icin
Baskanligimiz ekipleri tarafindan gidilerek yerinde
denetim yapilir.

Degerlendirmenin sonucu kisiye ve ilgili
birimlere bildirilir.
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